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1. BEVEZETES

A PHOENIX Pharma Zrt. (székhely: 2151 Fot, Keleti Marton ut 19., a tovabbiakban, szol-
galtatd, adatkezeld) mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdz-
lemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, va-
lamint az Eurdpai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A PHOENIX Pharma Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertlé, mindenkor aktualis
Adatvédelmi Iranyelve, kapcsol6édé dokumentumai, és jelen tajékoztatd mindenkor aktualis
valtozata folyamatosan elérhet6k adatkezel6 www.phoenix.hu honlapjan az "Adatvéde-
lem” mendpont alatt, valamint papir alapon adatkezel& kereskedelmi kézpontjaiban és
egyéb telephelyein (2151 Fot, Keleti Marton u. 19., a tovabbiakban: Fo6ti Kereskedelmi
Kozpont; 6000 Kecskemét, Matkoi u. 24., a tovabbiakban: Kecskeméti Kereskedelmi Koz-
pont; 9023 Gyér, Szabolcska u. 3., a tovabbiakban: Gyéri Kereskedelmi Kézpont; 8900
Zalaegerszeg, Kinizsi ut 29/a., a tovabbiakban: Zalaegerszegi Kereskedelmi Kdzpont;
6723 Szeged, Jozsef Attila sugarut 130., a tovabbiakban: Szegedi Kereskedelmi Kézpont;
4090 Polgar, Hajdu u. 18., a tovabbiakban: Polgari Kereskedelmi Kozpont; 2151 Fét, Aka-
cos hrsz 0221/12., a tovabbiakban: Akacos Telephely; 1145 Budapest, Uzsoki utca 36/A.;
a tovabbiakban: Uzsoki Telephely; 2220 Vecsés, Halmi tér 1., a tovabbiakban: Vecsési
Telephely; a tovabbiakban egyuttesen: Adatkezel6i Telephelyek), illetéleg adatkezeld
8638 Balatonlelle, Fogas utca 6. szam alatt talalhaté uduléhazaban, emellett a felsorolt
iratokrol masolat is kérhet6 adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjétél (név és elérhetéségek a
4. pontban).

Az adatkezel6 Adatvédelmi Iranyelve fentieken tul adatkezel6 www.phoenix.hu honlapja-
nak féoldalan, a ,PHOENIX Group Iranyelvek” kdzétt is elérhetd.
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A PHOENIX Pharma Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztato, valamint a fent em-
litett dokumentumok barmikori megvaltoztatasara. Természetesen a jelen tajékoztatd eset-
leges valtozasairdl kell6 idében értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleménylunkhoz kapcsolddodan, keérjuk, irja_meg ne-
kink vagy forduljon az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez (név és elérhet6ségek a 4.
pontban), és kollégank megvalaszolja kérdését.

A PHOENIX Pharma Zrt. elkdtelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmé-
ben, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A PHOENIX Pharma Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A PHOENIX Pharma Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
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2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A PHOENIX Pharma Zrt. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavon-
hatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdvé, melyrdl kulon értesitjuk kozonségunket.

Felhivjuk a PHOENIX Pharma Zrt. részére adatkozlk figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasa-
nak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

v' 2011. évi CXII. térvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informa-
cioszabadsagrol (Infotv.)

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-

ténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLIV. torvény — az egészségugyrél (Eutv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

(Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.);

2005. évi CXXXIII. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-

nyomozoi tevékenység szabalyairdl (SzVMt.);

v 2008. évi XLVIII. toérvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételei-
rél és egyes korlatairdl (Grt.);

v' 2017. évi LIII. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zé-
sérél és megakadalyozasarol (Pmt.).

AN NI NI
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PATIKAI ES EGYEB PARTNER ADATKEZE-
LESEK

2.1. KEZESI, BIZTOSITEKI NYILVANTARTAS
A PHOENIX Pharma Zrt. a biztositékokrol, kezesi dokumentaciokrdl nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés célja: kovetelések behajtasa, egyezség kotése, az adosok nyilvantartasa,
egymastol valé megkulonbdztetése, az addsok teherviselési képességének felmérése, a
tartozasok nyilvantartasa, a visszafizetések dokumentalasa, szamviteli kdtelezettség telje-
sitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kére: a személyi jogos gyogyszerész neve, a gyogyszertar vagyoni hely-
zete (hitelek, kintlévéségek, kotelezettségek), a fizetési haladék célja, a biztositékok meg-
nevezeése (ingatlan esetén tulajdoni lap masolat), a készfizeté kezes és a maganszemély
zalogkotelezett neve és szlletési neve, lakcime, anyja neve, szlletési helye, ideje, készfi-
zetd kezes esetén a kotelezettel fennalld kapcsolata, a kezes elektronikus (e-mail vagy
fax) elérhet6sége, a tanuk neve, alairasa és cime.

Az adatok térlésének hatarideje:

v' a PHOENIX Pharma Zrt. altal vezetett kezesi, biztositéki nyilvantartas adatai a
tartozas megfizetését kdvetden torlésre kerllnek.
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Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Click On Hungary Kit. 1029 Budapest, Téltos u. 23. A. ép. az Xflower postazé program ta-
mogatésa

Digital Kift. 6723 Szeged, Csongradi sgt. 83. strukturalt  kabelezés, halozati
aktiv eszkdzok és halozati kartyak
javitasa

Hewlett-Packard Informatikai Kft. 1117 Budapest, Aliz u. 1. helyszini hardvertamogatas és
szoftvertamogatas

Szeged Software Zrt. 6726 Szeged, Kézép fasor 1-3. PharmaLog v3 rendszer migracio-
ja, a PharmalLog v4 rendszer
telepitése és adatbazis konverzié

PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. IT tamogatas, e-mail szerver biz-

CoKG. 10-12., Németorszag) tositésa

PHOENIX Group IT GmbH Sportplatzstr. 30. 90765 Fiirth, e-mail szerver biztositasa

Németorszag
DUPAREC Papirbegyiijté és Feldol- | 1215 Budapest, Duna u. 42. iratok megsemmisitése
goz6 Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: szerzddéskotés vagy
fizetési haladék nyujtasanak elmaradasa.

2.2. VEVOKERDEZES

A PHOENIX Pharma Zrt. anyavallalatdn a PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG.-n
(cégjegyzékszam: Amtsgericht Mannheim HRA 3551, székhely: 68199 Mannheim,
Pfingstweidstr. 10-12., Németorszag) keresztul rendszeresen végez online vevbelégedett-
ségi vizsgalatot a PHOENIX Pharma Zrt. partner patikai korében.

A PHOENIX Pharma Zrt. a gyogyszertaraknak a valaszadashoz kapcsolodoan ajandékot
sorsol a sorsjegyet kitolt6 valaszaddk kozott.

Az adatkezelés célja: elégedettségi felmérés végzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pontja]

A kezelt adatok kére: azonositészam, , a mikodtetett gydgyszertar neve és e-mail cime;

a sorsjegy tekintetében a sorsjegy kitolt6jéenek neve, gydgyszertar neve, cime;

az atvételi elismervény tekintetében pedig datum, a nyeremény megnevezése, az atvevd
alairasa, a gyogyszertar neve, cime.

Kezelt adatok forrasa:

adatkezel6nek a gydgyszertarral kotott szallitasi szerz6dése, valamint a vevOkérdezeés és
sorsolas lebonyolitasa kézben megadott személyes adatok

Az adatok torlesenek hatarideje:
v/ azonositdszam, a sorsjegy kitdltéjének neve, gydgyszertar neve, cime, e-mail

cime tekintetében az egyedi tajékoztatas szerinti datumig, de legfeljebb hat hé-
nap
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v az atvételi elismervényen felvett adatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatok torlesi hataridejenek meghatarozasanal iranyado szempontok:
a vevOkérdezés és sorsolas teljes lebonyolitasahoz szikséges id6tartam az érintettek
nagy szamara és a vevokeérdezeés kitoltésére nyitva allé id6 hosszara figyelemmel

Adattovabbitas:

v'a mikodtetett gyogyszertar neve és e-mail cime, a PHOENIX Pharmahandel
GmbH & Co KG. (cégjegyzékszam: Amtsgericht Mannheim HRA 3551, szék-
hely: 68199 Mannheim, Pfingstweidstr. 10-12., Németorszag) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

Adatfeldolgozo:
Név Székhely E-mail cim: Adatfeldolgozéi
feladat

PHOENIX 68199 Datenschutz@phoenixgroup.eu | online  kérddivek

Pharmahandel Mannheim, kiklldése, az elé-

GmbH & Co KG. | Pfingstweidstr. gedettségi felmé-
10-12., Németor- rés lebonyolitasa
szag

Lamano GmbH | Prenzlauer Allee | support@lamapoll.de online kérdbivek

& Co. KG 36 G kikildése, az elé-
10405 Berlin gedettségi felme-
Germany rés lebonyolitasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vevékérdezéshez kap-
csolédd sorsolason torténd részveétel elmaradasa.

2.3. KOZVELEMENY-KUTATAS A PHOENIX FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAJAROL

A PHOENIX Pharma Zrt. anyavallalata a PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG. (cég-
jegyzékszam: Amtsgericht Mannheim HRA 3551, székhely: 68199 Mannheim,
Pfingstweidstr. 10-12., Németorszag) rendszeresen végez online kézvélemény-kutatast a
PHOENIX fenntarthatésagi stratégiajarél a PHOENIX Pharma Zrt. partnerei kérében.

Az adatkezelés célja: kdzvélemeény-kutatas végzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa, adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]

A kezelt adatok kore: gyogyszerész, szerzb6déses partner, illetve partneri kapcsolattartd
neve, e-mail cime
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Az adatok térlesenek hatarideje:

v’ a gyogyszerész, szerz6déses partner, illetve partneri kapcsolattarté neve, e-
mail cime tekintetében az egyedi tajékoztatas szerinti datumig, de legfeljebb
hat hénap

Adattovabbitas:

v’ agyogyszerész, szerz6déses partner, illetve partneri kapcsolattarté neve, e-
mail cime a PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG. (cégjegyzékszam:
Amtsgericht Mannheim HRA 3551, székhely: 68199 Mannheim, Pfingstweidstr.
10-12., Németorszag) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

akzente Kommunikation und | 10 Corneliusstrale, 80469 Minchen | online kérddivek kikildése, a

Beratung GmbH Németorszag kbzvelemény-kutatas lebonyolita-
sa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a kozvélemény-
kutatasban valo véleménynyilvanitas elmaradasa.

2.4. TOVABBKEPZESEK

A PHOENIX Pharma Zrt. rendszeresen szervez gyogyszerészeknek és az asszisztensek-
nek tovabbképzéseket.

Az adatkezelés célja: a PHOENIX Pharma Zrt. altal szervezett tovabbképzéseken torténd
részvetel, a tovabbképzés lebonyolitasa, dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: a tovabbképzés helyszine, idépontja, a jelentkez6 neve, szlletési
neve, szuletési helye, ideje, anyja neve, végzettsége, szakképesitése, kamarai tagsaga,
e-mail cime, mikddési nyilvantartasi szama, munkahelyének neve, cime, a szamlazasi
cim, telefonszama, alairasa és datum.

Az adatok térlesének hatarideje:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Adattovabbitas:

v' minden adat az egészségligyi szakképesitést szerzett szemeélyek kotelez6
szakképzéseinek nyilvantartasa céljabol az Allami Egészségugyi Ellato
Kdzpont felé.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltén. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem - www.ppos.hu


http://www.ppos.hu/

Az adattovabbitas jogalapja: az Eutv. 111. § (1) és a 112. § (1) bekezdése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a tovabbképzésen torte-
nd részvétel elmaradasa.

2.5. VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER

A PHOENIX csoport — azaz a PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG. (cégjegyzék-
szam: Amtsgericht Mannheim HRA 3551, székhely: 68199 Mannheim, Pfingstweidstr. 10-
12., Németorszag) és kapcsolt vallalkozasai, igy a PHOENIX Pharma Zrt. is — barki altal
elérhetd internet alapu visszaélés-bejelentdé portalt mikodtet a PHOENIX csoport
magatartasi szabalyai megsértésének bejelentésére. A magatartasi szabalyok
megsértésével kapcsolatos bejelentések a PHOENIX Pharma Zrt. felé megteheték a
www.phoenix.hu honlap ,’Rélunk/Compliance/Bejelentd rendszer” menupontja alatt, vagy
kozvetlenll a https://phoenixgroup.integrityplatform.org/ honlapon elérhetd internet alapu
bejelenté portalon, illetbleg az adatkezel6 Viselkedési Kodexében (elérheté a
www.phoenix.hu honlapjanak féoldalan, a ,PHOENIX Group Iranyelvek” kdzoétt, valamint
papir alapon az Adatkezel8i Telephelyeken) irt egyéb modozatokon.

Az adatkezelés célja: a PHOENIX Pharma Zrt. altal megallapitott, a kdzérdeket vagy
nyomdés maganérdeket véddé magatartasi szabalyok megsértésének bejelentése, a
bejelentések kivizsgalasa, az érintett személyek tajékoztatasa, intézkedések
foganatositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Panasz tv. 14. § (1) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositészam, a bejelentd neve, pozicidja, e-mail cime,
telefonszama, valamint a bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a
bejelentésben megadott tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v a bejelentéstdl szamitott 6t hdnap, de legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljaras joger6s befejezéseéig.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Integrity Line GmbH Am Wasser 55, 8049 Zurich Svajc visszaélés- Dbejelentd rendszer

Uzemeltetése

Andeo AG St. Gallerstrasse 10, 80400 Winterthur | IT fejlesztés és IT tamogatas az
Svajc Integrity Line GmbH szamara

DataHub AG Zircherstrasse 322, 8406 Winterthur | szerver biztositdsa Integrity Line
Svajc GmbH szémara

PHOENIX Pharmahandel GmbH & | 68199 Mannheim, Pfingstweidstr. IT timogatas

Co KG. 10-12., Németorszag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a PHOENIX Pharma Zrt.
visszaélésrdl valdé tudomasszerzésének — és igy esetleges intézkedésének — késedelme,
elmaradasa.
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2.6. PORTAL ADATVEDELMI INCIDENS PHOENIX FELE TORTENO BEJELENTESERE

A PHOENIX csoport — a PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG. (cégjegyzékszam:
Amtsgericht Mannheim HRA 3551, székhely: 68199 Mannheim, Pfingstweidstr. 10-12.,
Németorszag) és kapcsolt vallalkozasai, igy a PHOENIX Pharma Zrt. is — internet alapu
portalt mikodtet az adatvédelmi incidensek, adatvédelemmel kapcsolatos jogseértések
munkavallaldk, Gzleti partnerek, vevék, illetbleg harmadik felek altali bejelentésére a
PHOENIX Pharma Zrt. felé. Hangsulyozandd, az itt tett bejelentések nem a fellgyeleti
hatésaghoz érkeznek meg, hanem a PHOENIX Pharma Zrt-hez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi, igy kulondsen, de nem kizarolagosan az olyan esemény, amikor a szemeé-
lyes adatokat — véletlenll vagy szandékosan — feltorik, nyilvanossagra hozzak, lemasoljak,
tovabbitjak, megszerzik, eltavolitjak, megsemmisitik, ellopjak vagy jogosulatlan személyek
felhasznaljak, példaul notebook szamitdégép, okostelefon, USB-memodria, iPad/tablagép
vagy papirirat elvesztése, ,alneves” jogsértések, jogosulatlan hozzaférés informatikai
rendszerhez, informatikai tamadas, stb.

A bejelentd portal elérhetdé a www.phoenix.hu honlapon, az ,Adatvédelem” mentpont alatt,
vagy kozvetlenul a https://phoenixgroup-databreach.integrityplatform.org honlapon. Ha a
portal nem miikddik vagy elérhetetlen, kérjik forduljon kdzvetlenul az adatvédelmi tisztvi-
selénkhdz e-mail utjan, mas elérhetéségén vagy személyesen (név és elérhetéségek a 4.
pontban).

Az adatkezelés célja: a PHOENIX Pharma Zrt-t, illetleg a PHOENIX csoportot érintd
adatvédelmi incidensek, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértések bejelentése a PHOENIX
Pharma Zrt. felé, a bejelentések kivizsgalasa, adatvédelmi incidens esetén a tovabbi
feltételek fennallasa esetén az adatvédelmi incidens fellgyeleti hatéosag felé torténd
mielébbi bejelentése a PHOENIX Pharma Zrt. altal, jogszabaly altal el6irt esetben az
érintett személyek tajékoztatasa, intézkedések foganatositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a bejelentd dnkéntes hozzajaruldsa a bejelentés megtételével,
illetéleg az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kére: a bejelent neve, e-mail cime, telefonszama, poziciéja, munkahelye
€s megnevezése, valamint a bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a
bejelentésben megadott tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v a bejelentés alapjan inditott vizsgalat adatkezel6 altal befejezéséig, de
legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 5 hdnap.

Adatfeldolgozé:
| Név | Székhely | Adatfeldolgozéi feladat |
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Integrity Line GmbH Am Wasser 55, 8049 Zurich Svajc adatvédelmi incidens bejelentd
rendszer Uzemeltetése

Andeo AG St. Gallerstrasse 10, 80400 Winterthur | IT fejlesztés és IT tamogatas az
Svajc Integrity Line GmbH szamara

DataHub AG Zircherstrasse 322, 8406 Winterthur | szerver biztositdsa Integrity Line
Svajc GmbH szédmara

PHOENIX Pharmahandel GmbH & | 68199 Mannheim, Pfingstweidstr. IT tamogatas

Co KG. 10-12., Németorszag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a PHOENIX Pharma Zrt.
adatvédelmi incidensrol, adatkezeléssel kapcsolatos jogseértésrél vald tudomasszerzése-
nek — és igy esetleges intézkedésének — késedelme, elmaradasa.

2.7. PENzZMOSASI NYILVANTARTAS

A PHOENIX Pharma Zrt. a Pmt. el6irasainak megfeleléen pénzmosasi nyilvantartast vezet
a Pmt. 7-11. §-ban foglalt kdtelezettség teljesitése soran birtokaba jutott személyes ada-
tokrdl. A nyilvantartdasba PHOENIX Pharma Zrt.-vel azon Uzleti kapcsolatot létesiték vagy
részére ugyleti megbizast adok adatai kertilnek be, akik a Pmt. 6.§-a szerinti Ugyleti tevé-
kenységet végzik.

Az adatkezelés célja: pénzmosassal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockaza-
tok kiszlrése, a blincselekmények elkovetésébdl szarmazd pénznek a pénzmosas szem-
pontjabdl veszélyeztetett tevékenységeken keresztul torténd tisztara mosasanak, valamint
a terrorizmusnak pénzzel valé tamogatasanak megel6zése, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 7. §-a.
A kezelt adatok kére: azonositészam, név, szlletési hely és id6, anyja neve, lakcim, al-
lampolgarsag, az azonosité okmany tipusa és szama, az okmany fénymasolata, az tgylet-
tel kapcsolatos adatok, datum, idépont.

Az adatok térlesének hatarideje:

v’ az uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az tgyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott nyolc év.

Adattovabbitas:

v' személyes és ugyletre vonatkozé adatok a pénzlgyi informacios egységkent
mikodé hatosag, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jogszabalyban meghatarozott
szervezeti egysege felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Pmt. 26. §-a.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltén. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem - www.ppos.hu


http://www.ppos.hu/

2.8. VEVOI ES EGYEB HIVATALOS RENDEZVENYEK

A PHOENIX Pharma Zrt. rendszeresen szervez patikai vasarléi, illetéleg egyéb partnerei
szamara rendezvényeket. Adatkezeld részt vesz nem altala szervezett rendezvényeken,
egyéb kozéleti esemeényeken is.

Az adatkezelés célja: a PHOENIX Pharma Zrt. altal szervezett, illetéleg latogatott vasar-
|6i/partneri/egyéb kllsds rendezvényeken torténd részvétel, az események dokumentala-
sa tajékoztatasi céllal.

Amennyiben az érintett nem szeretné, ha felvételt készitene réla PHOENIX Pharma Zrt.,
ezt a PHOENIX Pharma Zrt. standjanak meglatogatasakor, illet6leg a rendezvényre belé-
péskor jelezheti a PHOENIX Pharma Zrt. munkavallaléjanak, aki a hozzajarulasukat meg-
tagaddk nyilatkozatat dokumentalja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a rendezvényre valo belépéssel.

A kezelt adatok koére: a rendezvényre belép6 személyeknek a képfelvételeken latszédéd
arcképmasa, hangja és egyéb, a felvételeken (fényképfelvétel, illetbleg képet és hangot
rogzitdé videofelvétel) rogzitett személyes adatai, jelenléti iv alkalmazasa esetén név, ala-
iras, datum.

Nyilvanossagra hozatal:

v' a rendezvényeken készilt fényképek, illetéleg képet és hangot rogzité video-
felvételek a www.phoenix.hu honlapon, a www.szimpatika.hu honlapon, a
www.partner.szimpatika.hu honlapon, valamint a PHOENIX Futar cimi
kiadvanyban (havi nyomdai kiadvany adatkezel§ gyogyszerész vasarldi szama-
ra, mely szakmai informaciokat tartalmaz) tajékoztatasi céllal.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa a rendezvényre
vald belépéssel.

Az adatkezelés idb6tartama:

v A felvételek nyersanyagai 6t év elteltével torlésre kerlilnek. A tobb évtizedes
multtal rendelkezd, szamos torténeti jelentéségl rendezvényt szervezd vagy
azon asszisztalo PHOENIX Pharma Zrt. szamara kulonleges értékkel bir6é —
ezen értékek mentén szortirozott — felvételek 6tven év elteltével kerlinek
torlésre.

v’ a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen a szamviteli bizonylat alap-
jaul szolgald jelenléti iv keletkezésétdl szamitott nyolc év.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Frappé Event Kit. 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly Utja | rendezvények lebonyolitasa
210/A.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem szerepel
a vevli rendezvényeken készitett felvételeken.

Adatvédelem - www.ppos.hu "
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2.9. KISZALLITAS

A PHOENIX Pharma Zrt. a logisztikai szolgaltatasokhoz alvallalkozékat vesz igénybe (lasd
jelen pont szallitasi szolgaltast nyujtd adatfeldolgozdi). A logisztikai szolgaltatast nyujto
vallalkozasok gépkocsivezetbi a kiszallitas soran a csomagok adminisztracidjat egy
kikapcsolhato, GPS jeladoval ellatott kézi szkenner hasznalataval biztositjak, melynek
célja a vagyonvédelem. A rendszer napldézza a készllék aktualis GPS koordinatajat. A
fokozottan ellen6rzott szerek szallitasa és az ezzel kapcsolatos megbizas (engedély)
kiadasa végett (melynek egy példanyat a kiszallitast végzé sofér kdteles maganal tartani)
adatkezeld kezeli a sofér lent jelzett adatait is.

A kezelt adatok koére tovabba: a gépkocsit vezetd dolgozd neve, sziletési hely, idd,
édesanyja neve, lakcime, telefonszama, a kézi szkenner esetében bejelentkezési és
szkennelési adatok, GPS koordinatak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa, illetéleg az adatkezel6 jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]

Az adatkezelés id6tartama:
v a sof6r altal adatkezelé szamara végzett tevékenység végéig, illetdleg a kézi

szkenner adatok tekintetében a GPS koordinatakra vonatkozdan 30 nap, egyéb
adatokra vonatkozoéan 5 év

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
GPS-ART Kit. 7759 Lanycsok, Orgona u. 12. muholdas  nyomkdvetd  rendszer

Uzemeltetése

Mayer Tibor 2100 G6dollg, Arany Janos u. 60 széllitasi szolgaltatas nyujtasa
Hatvanhétmillio- 8912 Nagypali, Arany Janos utca 10 | szallitasi szolgaltatas nyujtasa
hatszézhetvenkilencezer-
Otszézhuszonhat Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.
B&B Trans 2000 Kft. 2162 Csomad,Akacos u. 7 szallitasi szolgéltatas nyujtasa
Gas-Car Kift. 8600 Siofok, F6 u. 262 szallitési szolgéltatés nyujtasa
Plusz Sas-Trans Fuvaroz6 Kft. 5600 Békéscsaba, Felsékoros sor 15 | szallitasi szolgaltatas nyujtasa
Prima-Trans Kit. 1173 Budapest, Felsébanya u. 30 széllitasi szolgéaltatas nyujtasa
Springbok Trans Szallitmanyozasi | 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 130. | szallitasi szolgaltatas nyujtasa
Kit.
Waberer's-Szemerey Kift. 3527 Miskolc, Fonoda u. 1. szallitasi szolgaltatas nyujtasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a csomagok adminiszt-
raciéja és a vagyonvédelem nem biztosithato, illetve a sofér nem szallithat fokozottan el-
lenérzott szereket, az adatkezel6 szamara végzendé szolgaltatas igy csorbul.
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2.10. UDULOHAZ

A PHOENIX Pharma Zrt. idliléhazaban szallasado szolgaltatast nyujt sajat munkavallaloja
segitségeével. Az Uduléhazat adatkezel6i dolgozdi és hozzatartozoik, patikai és egyéb
partnerek, illetve dolgozoik vehetik igénybe.

Az adatkezelés célja: a szallasszolgaltatas igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzgjarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: a szallasado szolgaltatast igénybe vevék neve, szlletési helye,
ideje, alairas, lakcim, telefonszam, a tartézkodas idépontja, valamint a vendégkonyvben
megadott egyéb adatok

Az adatkezelés id6tartama:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Adattovabbitas:

v idegenforgalmi adémentesség érvényesitése érdekében a szallasado
szolgaltatast igénybe vevo 18. életéviket be nem toltott személyek nevének,
szuletési helyének és idejének, allandd lakdhelyének, érkezésik és tavozasuk
napjanak, addémentesen eltoltott vendégéjszakaik szamanak, valamint
adomentesség jogcimének tovabbitasa Balatonlelle Varos Onkormanyzata
(8638 Balatonlelle, Petéfi Sandor u. 2) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: Balatonlelle Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
41/2012.(XI1.19.) 6nkormanyzati rendelete a helyi adokrdl, 8. §

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a szallas szolgaltatas
nem vehetd igénybe.
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A SZIMPATIKA.HU ADATKEZELESEI

2.11. A WWW.SZIMPATIKA.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.szimpatika.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelées célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
muikodéseének ellendrzése, a latogatoi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: a latogatas datuma, iddépontja, a meglatogatott oldal cime, a
felhasznald szamitogépének IP cime, operaciés rendszerének és bongészdjének tipusa.
Az adatkezelés id6tartama: harminc nap.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitogépei
egyértelmlen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az
adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
(pl. regisztracid soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglkkel a felhasznaldra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok adatkezelése:

A portal html kédja a PHOENIX Pharma Zrt.-t6l fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezd és kuilsé
szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgaltatd szervere kozvetlenul a
felhasznald szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverukre tortén6 kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalo
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bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim,
bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas idépontja) képesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kils6é szolgaltato
szervere szolgalja ki.

Az adatok kuls6é szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

Az alabbi cimeken elérhetd kulsé szolgaltatok szolgaltatasuk teljesitése érdekében a
felhasznal6 szamitogépén kis adatcsomagot, sutit (cookie) helyezhetnek el, a felhasznalok
szamitogépeinek IP cimeit, egyéb adatait rogzithetik, részukre reklamtartalmakat
jelenithetnek meg:

cél Név Adatkezelési tajékoztaté elérhetbésége
k6zOsseqi Facebook https://www.facebook.com/privacy/explanation
szolgaltatas elérése

analitikai mérések Google Analytics | http://www.google.com/intl/hu/policies/
analitikai mérések Hotjar https://www.hotjar.com/privacy

video tartalmak | Youtube http://www.google.com/intl/hu/policies/
megjelenitése

kOzOsségi Google+ http://www.google.com/intl/hu/policies/
szolgaltatas elérése

Az adatok kezelésérdl az adatkezel6k a fenti cimeken adnak részletes felvilagositast.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

AEON Kift. 2161 Csomad, Kossuth u. 125. a szimpatika.hu oldal tartalomfrissité-
se, karbantartasa és a kommentek
moderalasa, a partner.szimpatika.hu
adminisztralasa, tartalmi frissitése, a
weblap tarhelyének biztositasa, lato-
gatottsagi statisztikak biztositasa, a
honlap informatikai héatterének bizto-
sitdsa

Ruffnet Zrt. 2724 Ujlengyel, Hatar u. 12. online tarhely biztositasa

2.12. A WWW.SZIMPATIKA.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdégépén kis adat-
csomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetdsé-
ge van dsszekapcsolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a
sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkulonboztetése, a
felnasznaldk aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok
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tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon koveté-
se, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés idb6tartama:

v'a munkamenet vége (PHPSESSID)

A pontos érvényessegi idovel rendelkezé (allandd) sutik torlésikig, de legkésébb érvé-
nyességi idejuk lejarataig tarolddnak a szamitogeépen.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

AEON Kift. 2161 Csomad, Kossuth u. 125. a szimpatika.hu oldal tartalomfrissité-
se, karbantartasa és a kommentek
moderalasa, a partner.szimpatika.hu
adminisztralasa, tartalmi frissitése, a
weblap tarhelyének biztositasa, lato-
gatottsagi statisztikdk biztositasa, a
honlap informatikai hatterének bizto-
sitasa

Ruffnet Zrt. 2724 Ujlengyel, Hatar u. 12. online tarhely biztositasa

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngészéjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menu-
jében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok mena alatt, cookie, siti vagy nyom-
kovetés megnevezéssel van lehetbség.

A sutikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a honlap szolgaltatasai-
nak nem teljes kor( igénybevehetésége, analitikai mérések pontatlansaga.

2.13. HIRLEVEL A SZIMPATIKA.HU OLDALON

A PHOENIX Pharma Zrt. a feliratkozott érdekl6d6k részére rendszeres e-mail hirlevelet
tovabbit. A PHOENIX Pharma Zrt. kdveti a felhasznalok aktivitasat (pl. megnyitas,
kattintas) a kikuldott hirlevelekben.

A Szimpatika hirlevelére a szimpatika.hu oldalon lehet regisztraini.
Az adatkezelések célja: gazdasagi reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kildése az

érdekl6dok részeére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, akciokrél, az adatkezel6 sajat
és partnerei Uzleti ajanlatait tartalmazé direkt marketing tartalmu megkeresések, a
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kikildésre kerulé Uzenetekben mutatott aktivitas (pl. megnyitas, kattintas) nyomon
kovetése, kapcsolattartas.

Az adatkezelések jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a
Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositdszam, datum, idépont, e-mail cim, név, a direkt marketing
célu megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja az uzenetek
kuldésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az
események datuma és idépontja).

Az adatkezelések idétartama:
v a felhasznal6i megerdsitéssel nem rendelkezd hirlevél-feliratkozasok esetében
24 6ra, egyébkeént,
v afelhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
v a felhasznal6 utolsé hirlevélmegnyitasatol, adatfrissitésétél szamitott 24 honap.

A direkt marketing (izenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok térlesét vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

v a hirlevelek lablécében elhelyezett leiratkozasra szolgald hivatkozasra
kattintva,

v' e-mail Utjan az leiratkozas@szimpatika.hu cimen, tovabba
v postai uton a 1116 Budapest, Sztregova u. 1. cimen.

Kiilsé szolgaltaté adatkezelése:

A Szimpatika.hu a Szimpatika hirlevélhez Kilsé szolgaltatokkal mikodik egyutt. A Kulsé
szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kils6é szolgaltatok
sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

Hirlevél Uzenetkuldést biztositd kilsd szolgaltatok: Elastic Email Inc. Canada

cél Név Adatkezelési tajékoztaté elérhetdésége
hirlevél Elastic Email | Adatvédelmi leiras :
Uuzenetklldés Inc. Canada https://elasticemail.com/resources/usage-

policies/privacy-policy/

Felhasznalasi feltételek:
https://elasticemail.com/resources/usage-
policies/terms-of-use/

GDPR informaciok:
https://elasticemail.com/blog/elastic-emails-

quide-gdpr/

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltén. Minden jog fenntartva. [-/\
Adatvédelem - www.ppos.hu d


http://www.ppos.hu/
https://elasticemail.com/resources/usage-policies/privacy-policy/
https://elasticemail.com/resources/usage-policies/privacy-policy/
https://elasticemail.com/resources/usage-policies/terms-of-use/
https://elasticemail.com/resources/usage-policies/terms-of-use/
https://elasticemail.com/blog/elastic-emails-guide-gdpr/
https://elasticemail.com/blog/elastic-emails-guide-gdpr/

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

AEON Kift. 2161 Csomad, Kossuth u. 125. a szimpatika.hu oldal tartalomfrissité-
se, karbantartasa és a kommentek
moderéldsa, a partner.szimpatika.hu
adminisztralasa, tartalmi frissitése, a
weblap tarhelyének biztositasa, lato-
gatottsagi statisztikak biztositasa, a
honlap informatikai hatterének bizto-
sitdsa

Ruffnet Zrt. 2724 Ujlengyel, Hatar u. 12. online tarhely biztositasa

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szimpatika.hu
hirlevélszolgaltatasa nem vehet6 igénybe.

2.14. SZIMPATIKA KViz NYEREMENYJATEK

A PHOENIX Pharma Zrt. Szimpatika Kviz jatéka a szimpatika.hu oldalon érhetd el. A jaték
felhasznaldi regisztracidhoz kotott, azért, hogy a jatékosok kénnyebben tudjanak jatszani.
A jatékok soran direkt marketing célu megkereséshez hozzajarulasukat adok a jelen taje-
koztatd 2.13. fejezete szerinti adatbazisba kerulnek. A Kviz online kitoltése soran a di-
rektmarketing célu megkereséshez hozzajarulasukat adok adatai (azonositoszam, datum,
idépont, e-mail cim, név, a direkt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas) a
jelen tajékoztatd 2.13. szerinti hirlevél adatbazisba kerllnek.

Az adatkezelés célja: PHOENIX Pharma Zrt. Szimpatika Kviz jatékan val6 részvétel, nyer-
tesek sorsolasa, értesitése, nyilvanossagra hozatal, szamviteli kotelezettség teljesitése,
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kére: azonositdszam, név, e-mail cim, postacim, telefonszam, gyégyszer-
tar, a felhasznal6 szuletési éve, neme és az, hogy honnan értesult a jatékrol, a direktmar-
keting célu megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a
Grt. 6. § (5) bekezdése, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

Nyilvanossagra hozatal:

v' a nyertesek nevei és lakcimik telepllésének neve a szimpatika.hu oldalon

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett bnkéntes hozzajarulasa
Adattovabbitas:

v'anyertesek neve és lakcime a nyeremények kézbesitése céljabol
futarszolgalat felé.

v/ utazas nyeremény esetén a nyertesek neve a nyeremény igénybevétele
céljabdl az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. (1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.
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Az adatkezelés id6tartama:

v a direkt marketing célu megkereséshez hozzajarulasukat meg nem adé és nem
nyertes jatékosok adatai a sorsolast kdvetéen haladéktalanul torlésre kerulnek,

v afelhasznal6 utolsé belépésétdl, adatfrissitésétdl szamitott 24 honap

v az atvételi elismervényen felvett adatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan nyolc év.

A Szimpatika markanévhez kapcsoléddéan az online jatékokhoz és aktivitasokhoz a
robotok kiszlrésére hasznalt szolgaltato:

Cél Név Adatkezelési tajékoztaté elérhetdosége
online robotok | Google http://www.google.com/intl/hu/policies/
kisz(irése reCaptcha

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
AEON Kift. 2161 Csomad, Kossuth u. 125. a szimpatika.hu oldal tartalomfrissité-

se, karbantartasa és a kommentek
moderalasa, a partner.szimpatika.hu
adminisztralasa, tartalmi frissitése, a
weblap tarhelyének biztositasa, lato-
gatottsagi statisztikak biztositasa, a
honlap informatikai hatterének bizto-
sitasa

Ruffnet Zrt. 2724 Ujlengyel, Hatér u. 12. online tarhely biztositasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a Kvizjatékon torténé
részvétel elmaradasa.

2.15. A SZIMPATIKA FACEBOOK OLDALA

A facebook.com oldalon megvaldsitott felhasznaldi szintl adatkezelések tekintetében a
facebook.com cimen elérhetd szolgaltaté az adatkezeld.

Adatfeldolgozé:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

AEON Kift. 2161 Csomad, Kossuth u. 125. a Szimpatika Facebook oldalanak
kezelése, az érkez0 lizenetek megva-
laszolasa
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A PHOENIX.HU ADATKEZELESEI/

2.16. A WWW.PHOENIX.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.phoenix.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
mikodésének ellenbrzése, a latogatdi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, a latogatas datuma, idépontja, a meglatogatott oldal
cime, a felhasznalé szamitégépének IP cime, operacids rendszerének és bongészéjének
tipusa és nyelve, a szamitogépén bedllitott id6zéna , hivatkozé URL (referer URL), kérés
tartalma (content of the request), http statusz kdd, adatatvitel adatmennyisége.

Az adatkezelés idbtartama: tizennégy nap

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitogépei
egyértelmlen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az
adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéeb
(pl. regisztraci6 soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségukkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.
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Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. online tarhely biztositasa
CoKG. 10-12., Németorszag)
21TORR GmbH Roteblihlstr. 87 E - 70178 Stuttgart online tarhely biztositasa
Németorszag

2.17. A WWW.PHOENIX.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adat-
csomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetdsé-
ge van 0sszekapcsolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a
sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, nyomon koveté-
se, webanalitikai mérések (3acef4d1bcflafc9d504f60e11720c7b).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a munkamenet vége

A pontos érvényessegi idovel rendelkezé (allandd) sutik torlésikig, de legkésébb érvé-
nyességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitdgepen.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. online tarhely biztositasa
CoKG. 10-12., Németorszag)
21TORR GmbH Rotebuhlstr. 87 E - 70178 Stuttgart online tarhely biztositasa
Németorszag

A sitit a felhasznalé képes tordlini sajat szamitogépérdl. A sitik kezelésére altalaban a
bdngész6k Eszkdzdk/Beallitasok menljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bealli-
tasok menu alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetbség.

A sutikrél az alabbi cimen érheté el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a honlap szolgaltatasai-
nak nem teljes kor( igénybevehetbsége, analitikai mérések pontatlansaga.
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2.18. APROHIRDETES

A honlapon lehetéség van aprohirdetés megjelenitésére allaskeresés, allaskinalat,
gyoégyszertar vasarlas, illetve eladas, és egyéb témakorben. A hirdetéseket a
hirdetes@phoenix.hu cimre kuildétt UGzenetben lehet feladni. A hirdetések egy (rlap
kitoltésével kiemelhet6k.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastdl vald megkuldnbdztetése,
aprohirdetés feladasa, kiemelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, datum, idépont, az apréhirdetés szovege, az abban
megadott adatok, illetve a hirdetés kiemelése esetén megrendelé cégadatai és a kapcso-
lattartd neve, telefonszama, faxszama, e-mail cime.

Az adatkezelés idb6tartama:

v' két hénap.

Nyilvanossagra hozatal:
v/ az apréhirdetés szovegében megadott adatok a www.phoenix.hu oldalon.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. online tarhely biztositasa
CoKG. 10-12., Németorszag)
21TORR GmbH Roteblihlstr. 87 E - 70178 Stuttgart online tarhely biztositasa
Németorszag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az apréhirdetési szolgal-
tatas igénybevételének elmaradasa.

2.19. A WWW.PHOENIX.HU/PARTNEROLDALSZERVER NAPLOZASA

A weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznald
tevékenységét.

Az adatkezelées célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
muikodésének ellendrzése, a latogatoi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése.
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A kezelt adatok kére: azonositoszam, a latogatas datuma, idépontja, a meglatogatott oldal
cime, a felhasznalé szamitégépének IP cime, operacids rendszerének és bongészéjének
tipusa és nyelve, a szamitégépén beallitott id6zdna , hivatkozé URL (referer URL), kérés
tartalma (content of the request), http statusz kdd, adatatvitel adatmennyisége.

Az adatkezelés id6tartama: tizennégy nap

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznaldk szamitogépei
egyértelmlen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
(pl. regisztracid soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglkkel a felhasznaldra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. online tarhely biztositasa
CoKG. 10-12., Németorszag)
21TORR GmbH Roteblihlstr. 87 E - 70178 Stuttgart online tarhely biztositasa
Németorszag

2.20. A WWW.PHOENIX.HU/PARTNEROLDAL HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adat-
csomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetdseé-
ge van dsszekapcsolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a
sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldonboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, nyomon koveté-
se, webanalitikai mérések (7dffff59e6f7a55a6ba9d1f76ae99b30).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés idbtartama:

v' a munkamenet vége

A pontos érvényesseégi idével rendelkezé (allandd) sutik torlésikig, de legkésébb érvé-
nyessegi idejuk lejarataig tarolodnak a szamitogepen.
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Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. online tarhely biztositasa
CoKG. 10-12., Németorszag)
21TORR GmbH Roteblihlstr. 87 E - 70178 Stuttgart online tarhely biztositasa
Németorszag

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menu-
jében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, suti vagy nyom-
kovetés megnevezéssel van lehet6seg.

A siitikrél az alabbi cimen érheté el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a honlap szolgaltatasai-
nak nem teljes korl igénybevehet6sége, analitikai mérések pontatlansaga.

2.21. BELEPES A WWW.PHOENIX.HU/PARTNEROLDALRA

A PHOENIX Pharma Zrt. regisztralt vasarloi jelszd segitségével hozzaférhetnek zart, csak
szamukra megismerhet6 tartalmakhoz a www.phoenix.hu/partneroldal oldalon. Az oldal
regisztralt felhasznaldk szamara elérhetd részein gyogyszerészi informaciok (forgalombdl
kivonasok, biztonsagi, mindségbiztositasi adatok), patikai adatok és a PHOENIX Futar
szamai szerepelnek.

A hozzaféréshez szikséges jelsz6 6 hodnapig érvényes azzal, hogy a jelszé6 ezen
id6tartamon belul barmikor megujithatd. A rendszer a jelszd érvényességének lejarta el6tt
emlékeztetd e-mailt kald.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastdl valdo megkllonboztetése, a
megrendelések felvétele, teljesitése, dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
vasarloi kapcsolattartas, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, datum, idépont, patika neve, személyi jogos gyogy-
szerész neve, vevbazonositd, , patika cime, e-mail cime, az egyes rendelések adatai (da-
tum, idépont, megrendelt termékek, a megrendelés értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés id6tartama:

v a patika neve, személyi jogos gydgyszerész neve, vevéazonositd, cim, e-malil
cim, a felhasznalonév és jelszo tekintetében az utolsé belépéstdl szamitott két
ev,

v' a megrendelések adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alap-
jan nyolc év.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltén. Minden jog fenntartva.
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Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. online tarhely biztositasa
CoKG. 10-12., Németorszag)
21TORR GmbH Roteblihlstr. 87 E - 70178 Stuttgart online tarhely biztositasa
Németorszag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az online rendelésfel-
adas lehet6ségének elmaradasa.
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2.22. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

A PHOENIX Pharma Zrt. tertletén (Féti Kereskedelmi Kozpont; Kecskeméti Kereskedelmi
Kbézpont; Gyéri Kereskedelmi Kozpont; Zalaegerszegi Kereskedelmi Kozpont; Szegedi
Kereskedelmi Kozpont; Polgari Kereskedelmi Kozpont; Uzsoki Telephely; Vecsési Telep-
hely) megfigyeld- és rogzitérendszer miikddik, melynek részeként rakozelitésre alkalmas,
sotétben is felismerhet6 képet ado, infra technoldgiaval (infra technologiat illetéen kivéve:
Szegedi Kereskedelmi Kodzpont beltéri kamerai, valamint a Kecskeméti Kereskedelmi
Kbézpont valamennyi kamergja) felszerelt, szines képet kdzvetité6 kamerak kerultek elhe-
lyezésre.

A Foti Kereskedelmi Kézpontban kamerak figyelik az arukiado, aruatvétel, a kiszallitas, a
revizio, a raktar, a komissio, a kiszedés teruletét, a kozlekedbket, folyosdkat, |épcséhaza-
kat, az 6lt6z6 el6tti folyosot, valamint a szerverszobat, a kdzponti irodahaz féldszinti folyo-
soit a két bejarat felél nézve.

A Foti Kereskedelmi Kozpont kulsé kamerai a parkolokat, rakodasi teruleteket, kozlekedési
utvonalakat figyelik.

A Kecskeméti Kereskedelmi Koézpontban kamerak figyelik az arukiadd, az aruatvétel, a
kiszallitas, a revizid, a raktar, a komissio, a kiszedés teruletét.

A Kecskeméti Kereskedelmi Kozpont kilsé kamerai a bejaratot, a parkoldkat, udvart, ra-
kodasi terlleteket, kdzlekedési utvonalakat, arukiadét és gazfogadét figyelik.

A Gyori Kereskedelmi Kozpontban kamerak figyelik az aruatvétel, az expedicid, a kiszalli-
tas, a revizid, a raktar, a komissid, a kiszedés terlletét, a fébejaratot, a portat, az elsé
emeleti kdzlekedbt.
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A Gyéri Kereskedelmi Kézpont kilsé kamerai az udvart, a parkolokat, rakodasi terlleteket,
kozlekedési utvonalakat, expediciot, arufelvételt figyelik.

A Zalaegerszegi Kereskedelmi Kozpontban kamerak figyelik az aruatvétel, az expedicid, a
kiszallitas, a revizid, a raktar, a komissio, a kiszedés terlletét, a szamlazas elbterét, a be-
jaratot, a kozlekedbket, folyosdkat, Iépcsbhazakat.

A Zalaegerszegi Kereskedelmi Kozpont kilsé kamerai a rampat, fébejaratot, az udvart,
parkolokat, rakodasi terlleteket, kozlekedési utvonalakat figyelik.

A Szegedi Kereskedelmi Kozpontban kamerak figyelik az aruatvétel, az expedicio, a ki-
szallitas, a revizio, a raktar, a komissio, a kiszedés teruletét.

A Szegedi Kereskedelmi Kozpont kulsé kamerai a parkoldkat, bejaratot, rakodasi terulete-
ket, kdzlekedési utvonalakat figyelik.

A Polgari Kereskedelmi Kézpontban kamerak figyelik az aruatvétel, expedicio, a kiszalli-
tas, a revizio, a raktar, a komissio, a kiszedés teriletét.

A Polgari Kereskedelmi Kozpont kulsé kamerai a parkolokat, rakodasi terlleteket, bejara-
tot, kozlekedési utvonalakat figyelik.

Az Uzsoki Telephelyen kamera figyeli az irodaépulet fébejaratat.
Az Uzsoki Telephelyen klls6é kamerai a parkoldkat, bejaratot, udvart, kdzlekedési utvona-
lakat figyelik.

A Vecsési Telephely kulsé kamerai a parkoldkat, az udvart és a bejaratokat figyelik.

A részletes kameratérképek a jelen fejezetben irt Adatkezel6i Telephelyeken a teruletre
belépéskor papir alapon megtekintheték.

A Foti Kereskedelmi Kozpontban él6erés 6rszolgalatot lat el Nagy Istvan egyéni vallalkozé
(2151 Fot, Lehel ut 15).

A Gyéri, Kecskeméti, Szegedi, Zalaegerszegi Kereskedelmi Kozpont és az Uzsoki Telep-
hely éléerés 6rzését a Colonel Vagyonvédelmi Kft. (1082 Budapest, Kisfaludy. u. 28/b.)
latja el.

A Polgari Kereskedelmi Kozpontban éléerés 6rszolgalatot lat el a Hajdusagi Polgari Biz-
tonsagi, Személy- és Vagyonvédelmi Szolgaltaté Kft. (4029 Debrecen, Attila tér 3.).

A személyes adatok kezelGje: a PHOENIX Pharma Zrt.

Az adatkezelés célja: elektronikus medfigyel6- és rogzitérendszer Uzemeltetése, torvény-
ben biztositott jog alapjan szerz6désbdél adodo kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a latogatdk, szallitdk esetében az érintett hozzajarulasa a
PHOENIX Pharma Zrt. teruletére valé belépéssel, munkavallalok esetében a munka tor-
veénykonyvérdl szolo 2012. évi l. térvény (Mt.) 11. §-a.

A kezelt adatok kére: a PHOENIX Pharma Zrt. teruletére belépd személyeknek a képfelvé-
teleken latsz6do arcképmasa és egyéb, a medfigyelérendszer altal rogzitett személyes
adatai.
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Az adatkezelés idb6tartama:

v felhasznalas hianyaban legfeljebb harom munkanap [SzVMt. 31. § (2) bek. ].

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket a PHOENIX Pharma Zrt. a
Kereskedelmi Koézpontjaiban talalhaté szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések
mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masol-
hassak ki a felvételeket.

Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktualis képének megtekintésére kizarélag a PHOE-
NIX Pharma Zrt. erre kijelolt munkavallaldja, valamint a kilsé kamerak képei tekintetében
éléerds Orszolgalatot ellatd vallalkozas erre kijeldlt munkavallaldja jogosult, a jelen tajékoz-
tatbban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében. A felvételek megtekinté-
sére, a felvételek adathordozéra rogzitésére kizarolag a PHOENIX Pharma Zrt. erre kijelolt
munkavallaléja jogosult, a jelen tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsula-
sa érdekében.

Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket és adathordozoéra rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6épontjaval jegyz6-
kényvben rogziti a PHOENIX Pharma Zrt.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
NIVOPORT Automatizalasi Kft. 1131 Budapest, Cimbora u. 31. elektronikus megfigyel6- és

rogzitérendszer karbantartasa a Foti,
Kecskeméti, Polgari, Gydri és Zalae-
gerszegi Kereskedelmi Kézpontok-

ban, valamint a Vecsési Telephelyen

RIVAL TEAM Kit. 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 130. | elektronikus megfigyel- és rogzitd-
rendszer karbantartdsa a Szegedi
Kereskedelmi Kdzpontban

,HR SECURITY” Kit. 1033 Budapest, Bogdéani ut 23. Fsz.1. | elektronikus megfigyel6- és
rogzitérendszer karbantartasa az
Uzsoki Telephelyen

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: a telephelyekre torténé
belépés elmaradasa.

Az érintett jogai:

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg,
illetve ne torodlje a birésag vagy a hatdésag megkereséséig, de legfeljebb 3 munkanapig. A
felvételen szereplé személy kérheti tovabba, hogy az adatkezeld irasban tajékoztassa ar-
rol, mi lathato az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrl kaphat masola-
tot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel. Ha a fentiek nem
teljesithetdk, az adatkezel® biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is)
tartalmazo felvételt.

Az érintett kérheti a réla készult felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok mdédosi-
tasat, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Adatvédelem - www.ppos.hu
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2.23. SZALLITASOK NYILVANTARTASA

A PHOENIX Pharma Zrt. kereskedelmi kdzpontjaiban portaszolgalatot ellatd vagyonérok
rogzitik a szallitok érkezésének és tavozasanak idépontjat, datumat, valamint a
tehergépjarmivek rendszamat.

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelbzése, észlelése,
az elkovetd tettenérése, a jogsértések bizonyitasa, a belépési jogosultsagok ellenérzése,
valamint vészhelyzetek kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, a szallitok érkezésének és tavozasanak idépontja,
datuma, a tehergépjarmlvek rendszama

Az adatkezelés idb6tartama:

az SzVMt. 32. § (2) és (3) bekezdéseinek b) pontjaiban meghatarozott hataridéhéz
igazodva, felhasznalas hianyaban az alkalmi, nem allando jellegi belépési
jogosultsaggal rendelkezé érintett tavozasat kovetd 24 6ra.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a telephelyre belépés,
illetéleg elhagyasanak elmaradasa.
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2.24. A PHOENIX PHARMA ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatéban megadott, illetve a hon-
lapokon elhelyezett elérhetéségeken a honlapok ,irjon nekiink!” elnevezésii Grlapjai segit-
ségével léphet kapcsolatba az adatkezelbvel.

A PHOENIX Pharma Zrt. minden hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimé-
vel, a datum, idépont adatokkal és mas, az uzenetben megadott egyéb személyes ada-
tokkal egyutt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Kiilsé szolgéltaté adatkezelése a szimpatika.hu oldal ,irjon nekiink!” (irlapja tekintetében:
A portal html kédja a PHOENIX Pharma Zrt.-t6l fuggetlen, kiils6 szerverrél érkezd és kiilsé
szerverre mutaté hivatkozast tartalmaz. A kilsé szolgaltaté szervere kodzvetlenul a
felhasznald szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozas szolgaltatdja az 6 szerverére torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalo
bdongészbjével valdo kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim,
bdéngészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas idépontja) képes gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kllsé szolgaltatd szervere altali kezelésérdl az alabbi adatkezel6 tud részletes
felvildgositast nyujtani.
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Az alabbi cimen elérhetd kulsé szolgaltatd szolgaltatasa teljesitése érdekében a
felhasznal6é szamitogépén kis adatcsomagot, sutit (cookie) helyezhet el, a felhasznalok
szamitogeépeinek IP cimeit, egyéb adatait rogzitheti:

cél Név Adatkezelési tajékoztaté elérhetésége
online robotok | Google http://www.google.com/intl/hu/policies/
kisz(irése reCaptcha
Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
PHOENIX Group IT GmbH Sportplatzstr. 30. 90765 Firth, e-mail szerver biztositasa
Németorszag
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. IT tAmogatés, e-mail szerver biztosi-
CoKG. 10-12., Németorszag) tasa

2.25. ONELETRAJZOK KEZELESE A PHOENIX PHARMA ZRT. ALTAL

A PHOENIX Pharma Zrt. az allaspalyazék altal elektronikusan bekuldott dnéletrajzokat,
palyazatokat tarolja. A bekildott palyazatokhoz kizarélag a PHOENIX Pharma Zrt.
munkavallaléi férhetnek hozza.

Az adatkezelés célja: a PHOENIX Pharma Zrt.-nél betoltendd allasra torténé jelentkezés,
a kivalasztasi eljarasban valo részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, cim, szuletési id6, nem, telefonszam, e-mail
cim, az alap-, kozép- és fels6foku tanulmanyok kezdete, vége, a képzd intézmény neve,
szakmai tapasztalat, egyéb ismeretek (nyelvtudas, jogositvany) adatai, az elkuldott
fényképek, kisérdlevelek, onéletrajzok, palyazatok, valamint az azokban megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés idb6tartama:

v hat hénap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezmeényei: az érintett nem tud a be-
toltendé allasra jelentkezni

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
PHOENIX Group IT GmbH Sportplatzstr. 30. 90765 Firth, e-mail szerver biztositasa
Németorszag
PHOENIX Pharmahandel GmbH & | (68199 Mannheim, Pfingstweidstr. IT tdmogatés, e-mail szerver biztosi-
CoKG. 10-12., Németorszag) tasa
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EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdésag, az tgyész, a nyomozo6 hatésag, a szabalysér-
tési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

A PHOENIX Pharma Zrt. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenlil szlikséges.
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3.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A PHOENIX Pharma Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a
székhelyén, telephelyén, fidktelepein és adatfeldolgozdéinal talalhaték meg.

A PHOENIX Pharma Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkd6zoket ugy valasztja meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A PHOENIX Pharma Zrt. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosu-
latlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy meg-
semmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A PHOENIX Pharma Zrt. a kulonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallo-
manyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt ada-
tok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk
és az érintetthez rendelheték.

A PHOENIX Pharma Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m{iszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak veé-
delmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld vé-
delmi szintet nyujt.

A PHOENIX Pharma Zrt. az adatkezelés soran megérzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontos-
sagat és teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziksé-
ge van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A PHOENIX Pharma Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant vé-
dett a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmadasok ellen. Az Uzemelteté a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, pro-
tokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiuggetlendll sértlékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informa-
cio felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatke-
zel6 megtesz minden téle elvarhaté 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érde-
kében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivll lehetévé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.
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4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: PHOENIX Pharma Zrt.

Székhely: 2151 Fot, Keleti Marton at 19.

Cégjegyzékszam: 13-10-040476

A bejegyz6 bir6sag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 12068535-2-44

Telefonszam: 06-27/889-100

E-mail: jog@phoenix.hu

Adatvédelmi tisztviseld:

Név: dr. Balazs Orsolya

Telefonszam: 06-27/889-256

E-mail: adatvedelem@phoenix.hu
székhely: 2151 Fot, Keleti Marton ut 19.

5. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavo-
nasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az
adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti elérhetéségein.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelésssel dsszefliggd tényekrél az adatkezelés
megkezdését megel6zben az Infotv. 14.§ a) pontja alapjan elbzetes tajékoztatast kapjon.
A PHOENIX Pharma Zrt. megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintet-
tek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emli-
tett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast az
Infotv. 15.§ (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakra figyelemmel tomor, atlathato, érthet6 és
kénnyen hozzaférhetd, olvashatd formaban, vildgosan, lényegre téréen és kodzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjeldlt elérhe-
téségeken keresztul gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak
igazolasat kovetéen — szoban is adhat6 tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hoz-
zaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cim-
zettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkOzi szervezeteket;, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbi-
tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacié; az automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
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arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogo-
sult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

A PHOENIX Pharma Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
erintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciokat a PHOENIX Pharma Zrt. elektronikus formaban szolgaltatja.
Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a PHOENIX Pharma Zrt. altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatok helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésé-
re a PHOENIX Pharma Zrt. indokolatlan késedelem nélkll térdlje a ra vonatkozd szemé-
lyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
- a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltata-
sok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes
adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-
ugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére a PHOENIX Pharma Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi fel-
tételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzéseét;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
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- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
eérintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy ve-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A PHOENIX Pharma Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zete-
sen tajéekoztatja.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel rendelkezéseére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges keze-
Iése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeri-
t6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogai-
val és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6é személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbol nem kezelheték.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkeze-
lésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdeké-
ben szikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriisé-
get.

Eljarasi szabalyok:

Adatkezel6 az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére ira-
nyuld kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idéd alatt, de legfeljebb huszonot
napon belul elbiralja és dontésérél az érintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet
elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti. ([nfotv. 15.§ (1) bek. b) pont]

A PHOENIX Pharma Zrt. a kért informacidkat és tajékoztatast — az Infotv. 15.§ (3) bekez-
désében meghatarozott kivételektdl eltekintve - dijmentesen biztositja. Az adatkezel6é min-
den olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kéré-
sére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kertlnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett maskeént kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
Ha tébb adatkezel§ vagy tébb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6, mind az adatfel-
dolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges fele-
I6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.

Panasz az adatvédelmi auditornal:
Amennyiben a PHOENIX Pharma Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, for-
duljon adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi hatosagqi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Adatvédelem - www.ppos.hu
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Telefon: 06-1/391-1400

Fax: 06-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
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