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A company of PHOENIX group

1.4 A PHOENIX Pharma Zrt. Mindségpolitikai nyilatkozata

Magyarorszag egyik piacvezetd gyogyszer-nagykereskedd vallalataként elkotelezettek vagyunk a tartos
fenntarthatésag és hosszl tava értékndvekedés mellett. Célunk a fenntarthaté ndévekedes, amely csak
folyamatos fejlesztéssel érhetd el. Sikertink titka munkatarsainkban rejlik.

A mindségiranyitasi rendszeriink célja, hogy a tevékenységiinket szabalyozottan, biztonsagos kériilmények
koz6tt, pontosan, gyorsan, megbizhatéan, a partnerek elégedettségét biztositva és a hatésagi elSirasoknak
megfelelve végezzilk, annak érdekében, hogy garantéljuk a termékek és szolgaltatasok magas szintli mindséget,
a betegbiztonsagot és az adatok integritasat.

A PHOENIX Pharma Zit. vezetdsége nevében a mindség iranti elkdtelezettségiinket az alabbi terlleteken
nyilvanitjuk ki:

Véllalatunk 6 kuldetése, hogy megfelelé partnerek legyiink egészségligyi termékek és szolgaltatasok
kozvetlen és hatékony elérésének biztositasaban. ,Egészséget szallitunk!”

Gondoskodunk arrél, hogy a gyégyszerek a megfelelé idében a megfelelé helyre kerlljenek. Ezzel napi
szinten jarulunk hozza a biztonsagos és teljes korl egészségugyi ellatasahoz.

Folyamatos kommunikaciéval azonositjuk az érdekelt feleink igényeit és arra téreksziink, hogy ezek az
elvarasok minél magasabb szinten megvalosuljanak, azltal, hogy beépitjik azokat fejlesztési
programjainkba;

Rendszeresen elemezzilk a tevékenységiinkkel és koérnyezetlinkkel kapcsolatos kockazatokat és
lehetéségeket; a mindségiranyitasi rendszeriinkben megvalodsitjuk a kockazatok optimalis kezeléset;
Mindségcélokat tiiztink ki, megteremtjik a mikodésiinkhoz és fejlédésiinkhdz szikséges feltételeket, és
biztositjuk a munkatarsaink aktiv részvételét a célok elérésében;

Tevékenységiinket egymasra épulé és egymast tamogatod folyamatokkal és a hozzajuk kapcsolédd
eréforrasokkal, egységes rendszerbe illesztve iranyitjuk és folyamatosan elemezzik, hogy céljainkat
eredményesen valdsithassuk meg, és folyamatosan fejlédjink;

Beszallitdinkat rendszeresen értékeljilk szolgaltatasuk minésége alapjan; és tudatosan térekszink arra,
hogy kolcsdnosen elényos kapcsolatot épitsink ki velik, hogy a rendszeres informacio- és
tapasztalatcserére épliilve megelégedéssel toltson el minden érdekelt felet;

Biztositjuk Cégiink telies megfelelését a tevékenységiinkkel kapcsolatos hatélyos jogszabalyoknak és
hatésagi eléirasoknak;

Mindezek érdekében véllaljuk az alabbiakat:

Biztositjuk, hogy munkatérsaink a partatlansag, fliggetlenség és tisztesség szellemében, a szakmai
itéletiiket befolyasold minden nemii kereskedelmi, pénzugyi és egyéb nyomasto! mentesek legyenek.
Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely veszélyeztetné a bizalmat fiiggetlenségiinkben és a vegzett
tevékenységiink tisztességében.

Munkatarsaink az engedélyezett tevékenységek elvégzéséhez megfeleld végzettséggel és gyakorlattal
rendelkeznek és folyamatos tovabbképzésben részesiilnek.

A tevékenységeink megfelelé elvégzéséhez szikséges anyagi fedezetet és a biztonsagos
munkakoriilményeket teljeskoriien biztositiuk és kiemelt figyelmet forditunk a vallalat fentarthato
fejlodésének és a kdrnyezettudatossagnak.

Az 1SO 9001 nemzetkdzi szabvanynak, illetve a 'Helyes forgalmazasi gyakorlat' (GDP) iranyelveinek €s
a 'Helyes gyartasi gyakorlat' (GMP) iranyelveinek megfeleld mindségiranyitasi rendszert mlkodtetunk,
amelyet a vevoi elégedettség minél magasabb szintre emelése érdekében, a jogszabalyok figyelembe
vételével folyamatosan fejlesztiink.
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