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a PHOENIX company

Minéségpolitikai nyilatkozat

A PHOENIX Pharma Zrt. mindségi célkitiizése, hogy a gyogyszer-nagykereskedelmi tevékenysége soran
minden dolgozdja — a sajat terlletén — munkajat biztonsagos koruimények kozott, pontosan, gyorsan,
megbizhatéan, a partnerek elégedettségét biztositva és a hatdsagi eléirasoknak megfelelve, végeredmenyben
a betegek érdekében vegezze.

Evtizedes tapasztalatainak felhasznalasaval Cégunk arra térekszik, hogy magas szinvonall, kiemelkedd
mindségli szolgaltatasokkal legyen jelen a gyoégyszerpiacon és ez altal folyamatosan biztositsa és novelje
ismertségét és elismertséget.

A PHOENIX Pharma Zrt. vezetésége nevében Cégiink minéség iranti elkotelezettségét az alabbi tertleteken
kivanjuk kinyilvanitani:

- Azonositjuk a PHOENIX Pharma Zrt. érdekelt feleinek igényeit és arra térekszink, hogy ezek az
elvarasok minél magasabb szinten megvalésuljanak;

- Rendszeresen elemezzik a tevékenységiinkkel és kornyezetiinkkel kapcsolatos kockazatokat és
lehetéségeket; a mindségiranyitasi rendszeriinkben megvalositjuk a kockazatok optimalis kezelését,

- Minéségcélokat tazunk ki, megteremtjuk a Cegunk miikodéséhez és fejlédéséhez szikseges
feltételeket, &s biztositjuk a munkatarsak aktiv részvételét a celok eléréseben;

- Tevékenységiinket a Cég hatékony mikodését biztositd, egymasra épulé és egymast tamogatd
folyamatokkal és a hozzajuk kapcsolédo eréforrasokkal, egyseges rendszerbe illesztve iranyitjuk, hogy
céljainkat eredményesen valésithassuk meg;

- Ugyfeleinkkel folyamatos kommunikéaciot folytatva alaposan megismerjuk igényeiket, a megszerzett
informaciokat és tapasztalatokat beépitjuk fejlesztési programjainkba;

- A folyamatos fejlédés érdekében ugyfeleink, dolgozoéink és a tulajdonosok érdekeit szem el6tt tartva
rendszeresen elemezziik véllalatunk mikodeset,

- Beszallitéinkat rendszeresen értékeljik a beérkezd aruk és a nyujtott szolgaltatasok minésege alapjan;
és tudatosan torekszink arra, hogy beszallitbinkkal kélcsénésen elényos kapcsolatot épitsunk ki,
amely a rendszeres informacio- és tapasztalat cserére épulve megelégedéssel tolthessen el minden
érdekelt felet;

- Biztositiuk Cégunk megfelelését a tevékenységunkkel kapcsolatos, hatalyos nemzeti és unios
jogszabalyoknak, hatésagi eléirasoknak;

Mindezek érdekében deklaraltan vallaljuk az alabbiakat:

- Biztositjuk, hogy munkatéarsaink a partatlansag, fuggetlenség és tisztesség szellemeben, a szakmai
itéletiket befolyasold minden nemi kereskedelmi, pénzigyi és egyéb nyomastol mentesek legyenek.

- A PHOENIX Pharma Zrt. nem folytat olyan tevékenységet, amely veszélyeztetné a bizalmat
fuggetlenségében és a végzett tevékenysége tisztességeben.

- Munkatarsaink a Hatosag altal engedélyezett tevékenységek elvégzéséhez megfeleld vegzettseggel
és gyakorlattal rendelkeznek és folyamatos tovabbképzésben részesuinek.

- A tevékenységeink megfeleld elvégzéséhez szikséges anyagi fedezetet és a biztonsagos
munkakériulményeket teljes kortien biztositjuk.

- Az IS0 9001 nemzetkdzi szabvanynak illetve a 'Helyes forgalmazasi gyakorlat’ (GDP) iranyelveinek és
a 'Helyes gyartasi gyakorlat (GMP) iranyelveinek megfelelé mindségiranyitasi rendszert mikddtetunk,
amelyet a vevéi elégedettség minél magasabb szintre emelése érdekében a jogszabalyok figyelembe
vételével folyamatosan fejlesztink.

Fot, 2020. majus 22.
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