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A valtozatok kialakitasaval, valamint a tartalmi valtozasok pontos részleteivel kapcsolatos

kérdésekkel, kérjiik forduljon a Group Compliance részleghez.

A jelenleg érvényes valtozat félkovérrel van szedve. A mindenkor érvényes compliance irdnyelvet

és a vele kapcsolatos SOP-t az intraneten lehet megvitatni (COIN, helyi intranet).
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Compliance Iranyité Rendszer
(CMS)

A CMS egy olyan rendszer, amely magaba foglalja a PHOENIX
Csoport compliance tevékenységével kapcsolatos 0©sszes
tevékenységet (Ugymint iranyelvek, képzés, compliance

folyamatok stb.).

A Csoport Compliance
Bizottsaga (GCC)

Csoport szinten a compliance bizottsag, amely felligyeli a nyomon
kovetéssel, vizsgalattal, dontéshozatallal és felterjesztéssel

kapcsolatos feladatokat.

Compliance Szervezeti
Kézikdnyv

A Tarsasdg Compliance szervezete minden LCM szamadra
biztositja a Compliance Szervezeti Kézikonyvet. Ez tartalmazza a
PHOENIX Csoport CMS-ének megvaldsitasdval kapcsolatos

utasitasokat, eljarasokat, javasolt intézkedéseket stb.

Helyi Compliance Bizottsag
(LCO)

Orszag- vagy regionalis szinten a helyi compliance bizottsag,
amely  felligyeli a  nyomon kovetéssel,  vizsgalattal,

dontéshozatallal és felterjesztéssel kapcsolatos feladatokat.

Helyi Compliance vezet6 (LCM)

Az a személy, aki - a Tarsasdg Compliance szervezetének
elbirdsait kovetve - a sajat tarsasaganal/tarsasagainal felel6s a
CMS megvaldsitasdért, illetve aki a compliance-szel kapcsolatos
minden ligyben helyi kapcsolattartéként all rendelkezésre. A

PHOENIX Csoport minden egységénél van egy kijelolt LCM.

Alkalmazott, munkavallalo

A PHOENIX csoporttal kdzvetlen foglalkoztatdsi szerz6dést kotott
személy, aki kozvetleniil a PHOENIX csoport szamara hajt végre

feladatokat vagy végez munkat

Zéro tolerancia

A PHOENIX Csoport az Iranyelv vagy barmely mas compliance
irdnyelv semmilyen megsértését nem tdri el. Minden esetet
kivizsgalunk, és szilkség esetén megfelel6 intézkedéseket

tesziink, ha felmeril a jogsértés gyanuja.

PHOENIX Csoport (vagy
egyszerlien ,PHOENIX")

Magaban foglalja azokat a tarsasagokat, amelyek lzletrészének

tobbsége a PHOENIX Pharma SE vagy valamelyik leanyvallalatanak
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tulajdondban van, vagy amelyek felett kozvetleniil vagy kozvetve

a holdingtarsasag vagy a leanyvallalatai gyakorolnak ellenérzést.

SOP Szabvanymliveleti eljaras. A szabvanymdveleti eljardsok tovabbi
rendelkezéseket tartalmaznak, amelyeket a PHOENIX Csoport
minden munkavallaldjanak be kell tartania. Minden compliance

iranyelv és SOP megtekintheté a COIN-on keresztil.

Altalanos tudnivalék
Targy, célkitiizés és szandék

Ez az iranyelv a PHOENIX Csoport compliance teriletet érinté szervezetét és felel6sségét
szabalyozza. Egyforman célul tiizi ki a jelen és mas compliance irdnyelvek, egyebek mellett a tdbbi
SOP tartalmaval ellentétes jogsértések (vagy potencialis jogsértések) megelézését és feltarasat.

A compliance iranyelvek (a tovabbiakban csak irdanyelvek) k6zé tartoznak a kévetkezd6k:

e  Viselkedési Kédex

. Korrupcidellenes Iranyelv

o Versenyjogi Iranyelv

o Szankciés compliance Iranyelv
. Pénzmosdsellenes Irdnyelv

A jelen iranyelvben szerepl6 6sszes rendelkezés a fent emlitett irdnyelvekre is vonatkozik.

A teljes értéklancra kiterjed6é vezet6 eurdpai gydgyszernagykereskedbéként, gydgyszertar-
Uzemeltet6ként és egészségiigyi szolgdltatoként a PHOENIX Csoportot szavahihetének és igen
megbizhaténak tartjdk. A PHOENIX Csoport arra torekszik, hogy a legjobb integralt egészségugyi
szolgaltaté legyen minden olyan régidban, ahol lizleti tevékenységet folytat. Ebben a tekintetben a
PHOENIX sikerének és vallalkozasként a fenntarthatésagdnak lényeges eleme a jé hirneve,
hitelessége és uzleti etikdja. Mindezt a munkavallalok sok éven at kitartd elkotelezettségének
eredményeként sikerlt elérnie a PHOENIX-nek. Ez a PHOENIX legnagyobb értéke, amely komoly
stratégiai versenyelényt jelent szdmara. Csak megbizhato, tevéleges és tisztelettudo viselkedéssel
biztosithato az etikus és tisztességes kapcsolat ligyeleinkkel, izleti partnereinkkel és egymassal.

A PHOENIX Csoport az lgazgatdsdg teljes tamogatasaval a zéré tolerancia elvét alkalmazza, amikor
ezen értékek és az ezen iranyelvekben foglalt rendelkezések megsértésérél van szé.

Hatdly és alkalmazds
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Jelen Compliance elvek és a tobbi compliance el6iras a PHOENIX Csoport minden munkavallaléjara
vonatkozik. A compliance irdnyelvek aldl senki sem mentesil a tarsasagnal.

A munkavallalok kotelesek végrehajtani és tdmogatni az ezen iranyelvekben lefektetett szabalyokat
és viselkedési formakat. A PHOENIX Csoportban minden szervezeti szint felel6s az etikatlan és
illegdlis lizleti gyakorlatok nyomon kovetéséért és megelézéséért.

Ezek az iranyelvek tartalmazzak a PHOENIX Csoport Compliance Iranyitd Rendszerének minimum-
eléirasait, amelyek az egész csoporton belil érvényesek. Ezek kotelezé érvényli keretszabalyokat
jelentenek.

Az ebben vagy mas irdnyelvben megallapitott elveket szigoribb jogszabalyok, rendelkezések vagy
kédexek valthatjak fel az egyes orszagokban. Hasonloképpen a PHOENIX Csoporton belll kilon-
kialon megszoritébb rendelkezések vonatkozhatnak az egyes tarsasagokra vagy egyes lizleti
tevékenységekre és teriiletekre.

Ezenkiviil bizonyos egyedi tigyekre kiilon folyamatszabalyozast javasolhat a Tarsasag Compliance
szervezete, illetve az LCM vagy az LCC, amelyet a helyi igazgatésagnak kell jévahagynia. Az ligyeket
a GCC-hez is barmikor fel lehet terjeszteni.

A rendelkezéseken tal - amelyek a PHOENIX minden munkavallaléjara vonatkoznak - az LCM-ek
felel6sek a PHOENIX Csoport CMS-ének gyakorlati megvaldsitasaért. A tovabbi részleteket a
Compliance Szervezeti Kézikonyv allapitja meg.

Ha a PHOENIX Csoport vagy egyik lednyvallalata valamely tarsasagban kisebbségi vagy tobbségi
részesedéssel vagy iranyitasi felel6sséggel rendelkezik (a vegyes vdllalatokat is ideértve), a
PHOENIX Csoport adott vezetéségbe vagy felligyel6 bizottsagba delegalt képvisel6i az
alapiranyelveket kovetve kotelesek tevékenyen szorgalmazni a megfelel6 compliance
rendelkezések bevezetését és végrehajtasat.

A mindenkor érvényes iranyelveket és SOP-kat az intraneten keresztiil lehet megismerni (COIN,
helyi intranet).

Minden compliance Utmutatét és a hozza tartozé SOP-t a Csoport szinti compliance szervezet
késziti elangol nyelven. Helyi nyelvekre le lehet forditani 6ket.

A helyi valtozatokban taldlhaté ellentmondasok és/vagy kétértelmi megfogalmazasok esetén az
angol nyelvi valtozat az iranyadé.

A PHOENIX munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasai

A PHOENIX Csoport minden munkavallalétoél, harmadik féltél, képvisel6tdl és vallalkozotdl elvarja
a kovetkezébket:

a) Az iranyelvek és a vonatkozé jogszabdlyok mindenkori betartdsa;
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b)

o)

d)

e)
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Az els6é adand6 alkalommal minden olyan dolog jelentése, ami felveti annak gyanujat,
hogy hamarosan vagy a jov6ben megsértik az iranyelveket (lasd 4. pont);

Tartézkodas olyan utasitasok kiadasatél, amelyek tdmogatjak a tiltott magatartast, illetve
az ilyen utasitasok betartdsanak visszautasitasa és jelentése a b) pontnak megfeleléen;

Tisztelettudd viselkedés minden tgyféllel, beszallitéval és egyéb féllel szemben, akivel a
PHOENIX (zleti kapcsolatokat tart fenn, illetve etikus, torvénytisztel6 és szakszerl
viselkedés a tarsasagi célkitlizéseinek megvaldsitasa soran;

Az irdnyelvekkel kapcsolatos kétség vagy bizonytalansdg esetén tandcs és/vagy
iranymutatas kérése az LCM-t6l vagy a Tarsasag Compliance szervezetétdl, illetve
személyes felel§sség vallalasa ezek betartasaért;

Részvétel az iranyelvekkel kapcsolatban szervezett tovabbképz6 foglalkozasokon és
egyéb rendezvényeken.

A (potencialis) kotelességszegések bejelentése

A PHOENIX Csoport minden munkavallaléja, aki a vonatkozé jogszabalyok vagy iranyelvek
megsértésérdl (vagy potencidlis megsértésérél) tudomast szerez, koteles azonnal jelenteni azt
(vagy annak gyanujat).

A PHOENIX Csoport munkavallaléi kotelesek az iranyelvek (lehetséges) megsértésére utald jeleket

vagy aggalyokat (pl. a korrupcidval és a vesztegetéssel kapcsolatban, a kartell tilalom megszegése
esetén stb.) jelenteni (névteleniil vagy egyéb mddon) a kévetkez6 személyeknek:

a)

b)

)

A kozvetlen felettesiiknek;

Az illetékes Helyi Compliance vezetének vagy a Tarsasag Compliance szervezetének;
vagy

A PHOENIX Csoport esetbejelentési rendszerén keresztiil.

(https://phoenixgroup.integrityplatform.org/; lasd a 4.1. pontot)

Esetjelentd rendszer, a bejelent§ védelme

Minden munkavallalé, de a Csoporton kivili személyek szamara is rendelkezésre all egy, a 4.
ponttal 6sszhangban allé esetjelenté rendszer, amelyen keresztiil névtelen bejelentést is lehet

tenni.

A rendszert kiils6 szolgdltatd lUzemelteti. A névtelen bejelenté személyazonossagat nem lehet

lenyomozni.

A

rendszerhez az alabbi hivatkozason keresztil lehet eljutni:

https://phoenixgroup.integrityplatform.org/


https://phoenixgroup.integrityplatform.org/
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/
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Az etikus és szabdlykoveté munka kultira batoritasa és a cégen bellli, cégen kiviili bizalom
erdsitése érdekében az aggalyokat biztonsagosan lehet bejelenteni. Barki a megtorlas miatti
félelem nélkil adhat hangot blintett vagy esetleges biintett miatti gyanujanak a PHOENIX Csoport
esetjelent6 rendszerének hasznalataval, amely a fenti hivatkozason keresztiil érhet6 el.

A PHOENIX tiltja a megtorlast, fenyegetést, vagy a megtorlas kisérletét mindenkivel szemben, aki
jéhiszemien jelenti aggalyait vagy ad hangot gyanujanak és joggal hiszi, hogy a bejelentett
informacio a bejelentéskor valos volt. Ez a védelem mindenki megillet a PHOENIX Csoportnal tortént
alkalmazasa el6tt, alatt és utan egyarant.

Az aggalyokat vdllalati csatornakon és kilsé csatorndkon egyarant lehet jelenteni, de ezek
orszagonként valtozhatnak. A kiilsé csatornaval kapcsolatosan felmeriilt kétség esetén tovabbi
tajékoztatast a helyi compliance vezet6tdl lehet kérni.

Az esetbejelent6 rendszerért a Tarsasagi Compliance szervezet és a helyi compliance vezetd felel.
Ok kapjak meg és kovetik nyomon a névtelen bejelentéseket.

Amennyiben a bejelentd a belsé jelentési Utvonalat valasztja, biztosithatd, hogy mind a bejelenté
személy  személyazonossdganak, mind a bejelentésben szereplé6 harmadik  fél
személyazonossaganak titokban tartasa teljesiljon, és ezekhez az adatokhoz illetéktelen
személyek ne férjenek hozza. Szigoru jogosultsagi folyamatot kell kévetni, példaul csak a Tarsasagi
Compliance szervezet és a helyi compliance vezetének van hozzaférése az esetjelentd rendszerhez,
bar lehetnek olyan esetek, amikor mas feladatokkal rendelkezé osztalyok, részlegek, példaul a HR
osztdly is illetékes lehet.

Ennek érdekében a cégcsoporton beliil egy kifejezetten ilyen céllal miikodé kivizsgalasi folyamatot
hoztunk létre. Minden érintett személyt, akinek hozzaférése van az esetjelenté rendszerhez,
pontosan és rendszeresen oktatnak a rendszer hasznalatara és a belsé folyamatokra.
A felelés személy vagy részleg (compliance osztdly, vagy mas érintett osztaly, példaul a HR)
feladata, hogy
e ajelentés kézhezvételét kdvetden hét napon beliil a kézhezvételt igazold lizenetet kiildjon
a bejelentének;
e fenntartsa a kommunikaciét és elérje a bejelentét, ha esetleg késébb tovabbi informaciéra
lenne sziikség és
e sziikség esetén tényleges lépéseket tegyen.

Ugyanez vonatkozik a bejelentést vagy annak tudomasul vételét koveté harom hénap elteltével
adott nyomon kovetésre és visszajelzésre a mar megvaldsitott és/vagy tervezett intézkedésekkel
kapcsolatos informdacioval egyiitt, mar amennyiben ez a visszajelzés nem sérti az esetleges
kivizsgalas érdekeit vagy valamely érintett harmadik fél és/vagy személy jogait. A személyes adatok
védelme érdekében megfelel6 intézkedéseket kell tenni.

A compliance jogsértések ellen tett intézkedések / Vizsgalati folyamat

Minden bejelentett (potencidlis) kotelességszegés megfelels belsé vizsgdlatot és megfeleld valaszt
is eredményez (lasd az iranyelv 6. pontjat).
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A vizsgdlat tipusat és annak terjedelmét részletesebben meghatarozott kivizsgalasi folyamatok
és/vagy adott esetben az Igazgatésag hatarozata szerint allapitjadk meg.

A folyamat az esetek nyilvantartasba vételének, besoroldsanak (osztalyozas és silyossag) elGirdsa,
valamint a jelentések egyértelm( felel6sségi korokkel jellemzett tovabbi kezelését hatdrozza meg.

Egy adott bejelentett esetet az eset jellegének, a tdrsasagi vagyonra esetlegesen gyakorolt
hatdsanak (jogtalan felhasznalas, sikkasztas) illetve a sulyossag fokanak figyelembe vételével el6re
meghatdrozott kategéridkba sorolunk. Minden kivizsgalast egy zardjelentés kovet és ha az eset
stlyossaganak foka azt igényli, egy utékovetési folyamat koveti, a karok vagy kovetelések esetleges
figyelembevételével.

A kotelességszegés kdvetkezményei

Fegyelmi eljaras indulhat az iranyelveket megsérté munkavallalék ellen, aminek a vége akar a
munkaviszony megsziintetése is lehet. Az illetékes vezeté a HR osztallyal egyuttmikoédve dont
arrél, hogy ténylegesen milyen intézkedéseket kell meghozni.

Ezenkiviil a PHOENIX Csoport érintett tarsasaga polgari jogi kovetelést is tamaszthat a jogsérté
munkavallaléval szemben. Harmadik felek jogsértései a szerzédések felmondasat, a felugyeleti
hatésagok vagy a renddérség felé torténd bejelentést, illetve a PHOENIX Csoport érintett tarsasaga
altal a jogsérté féllel szemben tdmasztott polgari jogi koveteléseket eredményezhetnek.

Sulyos jogi kovetkezményei lehetnek, ha ezek a jogsértések bebizonyosodnak, ugymint:
. Az érintett személyekre kiszabott birsagok és hosszu borténbiintetés;

. A PHOENIX Csoport tarsasagaira és azon képviselGire kiszabott birsagok, akik
belekeveredtek az ligybe;

. A munkajog alapjan tett intézkedések, ideértve akar a munkaviszony azonnali
megsziintetését, illetve a PHOENIX 4ltal a polgari jog értelmében a munkavallaléval,
harmadik féllel, képvisel6kkel és vallalkozokkal szemben esetlegesen tamasztott
kartéritési koveteléseket.

Végrehajtas
Szervezet és nyomon kovetés

=  Csoportszintl és tarsasagi szintd altalanos felelésség

Az irdnyelvek betartasdért a csoportban a PHOENIX Pharma SE lgazgatésaga tartozik végsé
felel6sséggel. A PHOENIX Csoport egyes tarsasagainak vezetése az iranyelvek tarsasagi szinti
betartasdért vallal végsé felelGsséget.

=  Csoportszintl compliance szervezet
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A PHOENIX Pharma SE lgazgatosaga a csoport szintjén feldllit egy GCC-t, amelynek tagja a
PHOENIX Pharma SE lIgazgatésaganak elnéke, a PHOENIX Pharma SE pénziigyi igazgatdja, a
Tarsasag Jogi igazgatdja, a Tarsasag Human Eréforras igazgatdja és a Tarsasdg Audit
igazgatodja.

A bizottsagot a kovetkezd feladatokkal bizzak meg: nyomon koévetés, vizsgalat, dontéshozatal
és a helyi kérések felterjesztése és értékhatarok megallapitasa, illetve a stratégiai iranyvonal
megtargyalasa és ezzel kapcsolatos dontés, valamint a PHOENIX Csoport CMS-ének
tovabbfejlesztése.

Kinevezik a Csoport Compliance vezetéjét, aki felel6s a compliance kdvetelmények folyamatos
érvényesitéséért, a CMS tovabbfejlesztéséért, a compliance tovabbképzé tanfolyamokért, a
compliance jelentésekért és a compliance teriletét érinté minden egyéb ligy bonyolitasaért.

Evente legaldbb egyszer a Tarsasag Compliance szervezete osszedllit egy jelentést, amely
tartalmazza egyebek mellett a csoportszinti CMS allapotat és tovabbfejlesztését, a
projekteket, a bejelentések és gyanus esetek statisztikai informaciéit, illetve a compliance
tovabbképzd tanfolyamok attekintését.

Helyi szintl compliance szervezet

A helyi compliance egységet a menedzsment szervezet részévé kell tenni. A helyi compliance
egység felallithaté a tarsasag vagy az orszag szintjén, ami azt jelenti, hogy példaul az egyik
tarsasagnal felallitott compliance egység a PHOENIX Csoport 0sszes tobbi tarsasdgdért is
felel6s az adott orszagban.

Az illetékes vezetés egy vagy tobb LCC-t alakit, amely(ek)nek tagja legaldabb harom felsé
vezetd, ideértve a helyi vezetés! egy tagjat, illetve - ha van - a Human Eréforras osztaly
vezetdjét. Ezeknek a bizottsdgoknak a kovetkezd feladatai vannak: nyomon kovetés, vizsgalat
és dontéshozatal helyi lgyekben, a helyi értékhatdrok megallapitasa (@ GCC eléirdsait
kovetve), illetve beszamolds a helyi vezetésnek, a Tarsasdg Compliance szervezetének vagy a
GCC-nek, ha kérik.

Ki kell nevezni az LCM-et, aki felel6s a compliance kovetelmények folyamatos
megvaldsitasaért, a compliance tovabbképzd tanfolyamokért, a compliance jelentésekért és a
compliance teriletét érinté ugyek bonyolitdsaért - roviden: a csoportszintlii CMS
megvaldsitasaért.

A helyi compliance szervezetben bekovetkezett valtozdsokat halogatas nélkiil jelenteni kell a
csoportszintli compliance vezetének és hivatalosan, nyomon kovetheté formaban
dokumentalni (példaul igazgatésagi hatarozattal).

A compliance nyomon koévetését a kovetkezé eszkozokkel kell megvalésitani:

e IdGszakos onértékelések és kockazatelemzések;
e Jelentések és a megfeleld nyilvantartasokban rogzitett tételek;
e Id6kozonként compliance nyilatkozatok a fokozott kockazati potencialt jelenté
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munkavallalék részérdliz;

e A munkavallalék megfelel6 képzése; illetve

e Valamennyi Uzleti terllet Igazgatdsaganak és valamennyi lgazgatosagi Tagnak aktiv és
érzékelhet6 bevonasa, kulonosen az irdnyelvek (esetleges) megsértésének fokozott
kockazati potencialjaval jaré események rendszeres nyomon kovetésével.

Ha szikséges, a CMS bels6 és kiilsé vizsgalata is lefolytathatd.

A PHOENIX Csoport CMS-ének szervezetére és nyomon kovetésére vonatkozo tovabbi részleteket
a Compliance Szervezeti Kézikdnyv allapitja meg.

Tajékoztatds és képzés

A PHOENIX Csoport minden munkavallaléja koteles az irdnyelvekkel és azok tartalmaval
megismerkedni, és ennek megfelel6 magatartdst tanusitani.

A helyi compliance egység feladata biztositani, hogy minden munkavallalét tajékoztassanak az
iranyelvekrdél és azok késébbi médositasairdl. A munkavallalék az egész PHOENIX Csoportban
alkalmazott compliance képzési programok szerinti képzésben részesiilnek. Helyi szinten a
PHOENIX Csoport tarsasdgai a Tarsasag Compliance szervezetével egyltt tovabbi képzési
kovetelményekrdl donthetnek, illetve ilyeneket hatarozhatnak meg.

Felelésség és végrehajtas

A PHOENIX Csoport minden vezet6je a sajat mikodési teriletén belil felel6s az iranyelvek
végrehajtasaért. Az iranyelvek tartalmat tekintve mindenben példat kell mutatniuk, és az alarendelt
munkavdllaléknak tanacsot és utmutatast kell adniuk.

A PHOENIX Csoport minden munkavallaléja felel6s azért, hogy betartsa az irdnyelvek tartalmat.

Az irdnyelvekért felelds szerv a Tarsasdg Compliance szervezete. Ha az irdnyelvekkel kapcsolatban
barmilyen altaldnos kérdése van, forduljon kozvetlenil az illetékes LCM-hez vagy a Tarsasag
Compliance szervezetéhez.

Hat6sagi hazkutatasok

A nemzeti vagy az uniés jog végrehajtasa érdekében a hatésagok (példaul a nemzeti hatésagok
vagy az Eurépai Bizottsdg) hazkutatdsokat végezhetnek a PHOENIX vallalkozasainak helyiségeiben.
A hatdsagok jogkorei orszagonként valtozéak lehetnek.

1 A Tarsasag Szabalykovetési szervezetének feladata meghatarozni, hogy mely munkavallalék
jelentenek fokozott kockazati potencidlt.
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Ha a PHOENIX Csoport valamely helyiségét vagy egységét ténylegesen atkutatjdk (Helyszini
Vizsgalat), az adott orszagban - ha van - a hazkutatasokra vonatkozd iranymutatast kell
alkalmazni.

Elviekben a PHOENIX egyittmikoddik a nemzeti hatésagokkal és kozrem(ikoédik a széban forgé ligy
tisztazasdaban.

Kivételek

A GCC dont minden olyan lgyben, amelyet ez az iranyelv és/vagy mas rendelkezések nem
érintenek.

Kapcsolattartas
A kotelességszegések bejelentésének szamos lehetséges mdédja van (Lasd 4. pont).

Ha ezzel vagy egyéb iranyelvvel kapcsolatban barmilyen kérdése van, forduljon az LCM-hez vagy a
Tarsasag Compliance szervezetéhez.

A Tarsasag Compliance szervezete a kovetkezd csatornakon keresztil érhetd el:

Emailben: compliance@phoenixgroup.eu

Telefonon: +49 621 8505 - 8519

(Névteleniil) az esetbejelentd rendszeren keresztiil: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Levélben:

PHOENIX Pharma SE

Tarsasagi Compliance Szervezet
PfingstweidstraRe 10-12

68199 Mannheim

Németorszag
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