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Szbéjegyzék
Compliance A CMS egy olyan rendszer, amely magaba foglalja a PHOENIX
Menedzsment Rendszer Csoport compliance tevékenységével kapcsolatos 0Osszes
(CMS) tevékenységet (ugymint irdnyelvek, képzés, compliance

folyamatok stb.).

A Csoport Compliance
Bizottsaga (GCC)

Csoport szinten a compliance bizottsdg, amely felligyeli a nyomon
kovetéssel, vizsgalattal, dontéshozatallal és felterjesztéssel
kapcsolatos feladatokat.

Compliance Szervezeti
Kézikonyv

A Tarsasag Compliance szervezete minden LCM szamara
biztositja a Compliance Szervezeti Kézikonyvet. Ez tartalmazza a
PHOENIX Csoport CMS-ének megvalésitasaval kapcsolatos
utasitasokat, eljarasokat, javasolt intézkedéseket stb.

Helyi Compliance Bizottsag
(LCC)

Orszagos vagy regionalis szinten a helyi compliance bizottsag,
amely  feligyeli a nyomon kovetéssel,  vizsgalattal,
dontéshozatallal és felterjesztéssel kapcsolatos feladatokat.

Helyi Compliance
Menedzser (LCM)

Az a személy, aki - a Tarsasag Compliance szervezetének
elGirasait kovetve - a sajat tarsasaganal/tarsasagainal felel6s a
CMS megvaldsitasdért, illetve aki a compliance-szel kapcsolatos
minden ugyben helyi kapcsolattartoként all rendelkezésre. A
PHOENIX Csoport minden egységénél van egy kijeldlt LCM.

Munkavallalo

A PHOENIX Csoport altal alkalmazott személy.

Zéro tolerancia

A PHOENIX Csoport az Irdnyelv vagy barmely mas compliance
iranyelv semmilyen megsértését nem tlri el. Minden esetet
kivizsgalunk, és sziikség esetén megfelel6 intézkedéseket
tesziink, ha felmeril a jogsértés gyanuja.

PHOENIX Csoport
(vagy egyszertien

Magaban foglalja azokat a tarsasagokat, amelyek lizletrészének
tobbsége a PHOENIX Pharma SE vagy valamelyik leanyvallalatanak

,PHOENIX”) tulajdondban van, vagy amelyek felett kozvetleniil vagy kozvetve
a holdingtarsasag vagy a lednyvallalatai gyakorolnak ellenérzést.
SOP Szabvanymliveleti eljaras. A szabvanymdliveleti eljarasok tovabbi

rendelkezéseket tartalmaznak, amelyeket a PHOENIX Csoport
minden munkavallaléjanak be kell tartania. Minden compliance
iranyelv és SOP megtekinthet6 a COIN-on keresztil.
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Bevezetés
Targy, célkitizés és cél

Ez az iranyelv a PHOENIX Csoport compliance terlletet érinté szervezetét és felelGsségét
szabdlyozza. Egyforman célul tlizi ki a jelen és mas compliance irdnyelvek, egyebek mellett a tobbi
SOP tartalmaval ellentétes jogsértések (vagy potencialis jogsértések) megel6zését és feltarasat.

A compliance iranyelvek (a tovabbiakban csak iranyelvek) k6zé tartoznak a kévetkezék:

. Viselkedési Kodex

. Korrupciéellenes Iranyelv

. Versenyjogi Iranyelv

. Sanction Compliance Iranyelv
. Pénzmosasellenes Iranyelv

A jelen iranyelvben szerepl6 6sszes rendelkezés a fent emlitett irdnyelvekre is vonatkozik.

A teljes értéklancra kiterjed6 vezeté eurdpai gyogyszernagykeresked6ként, gyodgyszertar-
Uzemeltet6ként és egészségiigyi szolgaltatéként a PHOENIX Csoportot szavahihetének és igen
megbizhatdénak tartjak. A PHOENIX Csoport arra torekszik, hogy a legjobb integralt egészségugyi
szolgaltaté legyen minden olyan régidban, ahol lizleti tevékenységet folytat. Ebben a tekintetben a
PHOENIX sikerének és vallalkozasként a fenntarthatésdganak lényeges eleme a jé hirneve,
hitelessége és Uzleti etikdaja. Mindezt a munkavallalék sok éven at kitarté elkotelezettségének
eredményeként sikerilt elérnie a PHOENIX-nek. Ez a PHOENIX legnagyobb értéke, amely komoly
stratégiai versenyel6nyt jelent szamara.

A PHOENIX Csoport az lgazgatdsag teljes tamogatasaval a zéro tolerancia elvét alkalmazza, amikor
ezen értékek és az ezen irdnyelvekben foglalt rendelkezések megsértésérdl van szo.

Hataly és alkalmazas

Ezek az iranyelvek a PHOENIX Csoport minden munkavallaldjara vonatkoznak. A compliance
iranyelvek al6l senki sem mentesul a tarsasagnal.

A munkavallaldk kotelesek végrehajtani és tamogatni az ezen iranyelvekben lefektetett szabalyokat
és viselkedési formdakat. A PHOENIX Csoportban minden szervezeti szint felels az etikatlan és
illegdlis Gzleti gyakorlatok nyomon kovetéséért és megelézéséért.

Ha a PHOENIX Csoport vagy egyik leanyvallalata valamely tarsasagban kisebbségi vagy tobbségi
részesedéssel vagy iranyitasi felel6sséggel rendelkezik (a vegyes vallalatokat is ideértve), a
PHOENIX Csoport adott vezetéségbe vagy feligyel6 bizottsagba delegalt képvisel6i az
alapiranyelveket kovetve kotelesek tevékenyen szorgalmazni a megfelel6 compliance
rendelkezések bevezetését és végrehajtasat.
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Ezek az iranyelvek tartalmazzdk a PHOENIX Csoport Compliance Menedzsment Rendszerének
minimum-elGirasait, amelyek az egész csoporton belil érvényesek. Ezek kotelezé érvényl
keretszabalyokat jelentenek.

Az ebben vagy mas irdnyelvben megallapitott elveket szigorubb jogszabalyok, rendelkezések vagy
kédexek valthatjak fel az egyes orszagokban. Hasonl6képpen a PHOENIX Csoporton belil kilén-
kulén megszoritébb rendelkezések vonatkozhatnak az egyes tarsasagokra.

Ezenkiviil bizonyos egyedi tigyekre kiilon folyamatszabalyozast javasolhat a Tarsasag Compliance
szervezete, illetve az LCM vagy az LCC, amelyet a helyi igazgatdsagnak kell jovahagynia. Az ligyeket
a GCC-hez is barmikor fel lehet terjeszteni.

A rendelkezéseken tul - amelyek a PHOENIX minden munkavallaléjara vonatkoznak - az LCM-ek

felel6sek a PHOENIX Csoport CMS-ének gyakorlati megvaldsitasdért. A tovabbi részleteket a

Compliance Szervezeti Kézikonyv allapitja meg.

A mindenkor érvényes iranyelveket az intraneten keresztil lehet megismerni (COIN, helyi intranet).

A PHOENIX munkavallalokkal szemben tamasztott elvardsai

A PHOENIX Csoport minden munkavallalotél, harmadik féltél, képvisel6tSl és vallalkozotél elvarja
a kovetkezdket:

a) Az iranyelvek és a vonatkozdé jogszabalyok mindenkori betartasa;

b) Az elsé adando alkalommal minden olyan eset jelentése, amely felveti annak gyandjat,
hogy hamarosan vagy a jov6ben megsértik az iranyelveket (lasd 4. pont);

(9] Tartézkodas olyan utasitasok kiadasatél, amelyek tdmogatjak a tiltott magatartast, illetve
az ilyen utasitasok betartasanak visszautasitasa és jelentése a b) pontnak megfelelGen;

d) Tisztelettudd viselkedés minden ugyféllel, beszallitoval és egyéb féllel szemben, akivel a
PHOENIX Gzleti kapcsolatokat tart fenn, illetve etikus, torvénytisztel6 és szakszeri
viselkedés a tarsasagi célkitlizéseinek megvaldsitasa soran;

e) Az iranyelvekkel kapcsolatos kétség vagy bizonytalansag esetén tanacs és/vagy
iranymutatas kérése az LCM-t6l vagy a Tarsasag Compliance szervezetétdl, illetve
személyes felel6sség vallalasa ezek betartasaért;

) Részvétel az iranyelvekkel kapcsolatban szervezett tovabbképzd foglalkozasokon és
egyéb rendezvényeken.

A (potencialis) kotelességszegések bejelentése

A PHOENIX Csoport minden munkavallaléja, aki a vonatkozé jogszabdlyok vagy iranyelvek
megsértésérdl (vagy potencidlis megsértésérél) tudomast szerez, koteles azonnal jelenteni azt
(vagy annak gyanujat).
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A PHOENIX Csoport munkavallaléi kotelesek az irdnyelvek (lehetséges) megsértésére utalé jeleket
vagy aggalyokat (pl. a korrupciéval és a vesztegetéssel kapcsolatban, a kartell tilalom megszegése
esetén stb.) jelenteni (névteleniil vagy egyéb modon) a kévetkezé személyeknek:

a) A kozvetlen felettestiknek;

b) Az illetékes Helyi Compliance Menedzsernek vagy a Tarsasag Compliance szervezetének;
vagy

(9] A PHOENIX Csoport esetbejelentési rendszerén keresztiil.

Minden munkavallalé, illetve a csoporton kivili személyek is (@ ¢) pontnak megfelel6en)
hozzaférnek az esetbejelentési rendszerhez, amelyet névtelen bejelentések megtételéhez is
felhaszndlhatnak.

A rendszer kiilsé helyszinen miikodik. A névtelen bejelentd személyét nem lehet visszakovetni.

A rendszert a kovetkez6 linken keresztiil lehet elérni: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

A compliance jogsértések ellen tett intézkedések

Minden bejelentett (potencidlis) kotelességszegés megfeleld bels vizsgalatot és megfelel§ valaszt
is eredményez (Iasd az iranyelv 6. pontjat).

A vizsgalat tipusat és annak terjedelmét részletesebben meghatarozott folyamatok és/vagy adott
esetben az Igazgatdsag hatarozata szerint allapitjak meg.

A kotelességszegés kdvetkezményei

Fegyelmi eljards indulhat az iranyelveket megsérté munkavallalék ellen, amelynek a vége akar a
munkaviszony megsziintetése is lehet. Az illetékes vezet6 a Human Eréforrds osztdllyal
egylttmiikodve dont arrol, hogy ténylegesen milyen intézkedéseket kell meghozni.

Ezenkiviil a PHOENIX Csoport érintett tarsasaga polgari jogi kovetelést is tdmaszthat a jogsérté
munkavallaléval szemben. Harmadik felek jogsértései a szerz6dések felmondasat, a felligyeleti
hatésagok vagy a renddérség felé torténd bejelentést, illetve a PHOENIX Csoport érintett tarsasaga
altal a jogsértd féllel szemben tdmasztott polgari jogi koveteléseket eredményezhetnek.

Sulyos jogi kovetkezményei lehetnek, ha ezek a jogsértések bebizonyosodnak, Ggymint:
. Az érintett személyekre kiszabott birsagok és hosszu bortonbiintetés;

. A PHOENIX Csoport tarsasagaira és azon képviseldire kiszabott birsagok, akik
belekeveredtek az ligybe;

. A munkajog alapjan tett intézkedések, ideértve akar a munkaviszony azonnali
megsziintetését, illetve a PHOENIX altal a polgari jog értelmében a munkavallaléval,
harmadik féllel, képvisel6kkel és vallalkozokkal szemben esetlegesen tamasztott
kartéritési koveteléseket.
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II. Végrehajtas
7. Szervezet és nyomon kovetés

=  Csoportszint( és tarsasagi szintl végsé felelGsség

Az iranyelvek betartasaért a csoportban a PHOENIX Pharma SE lgazgatésaga tartozik végsé
felel6sséggel. A PHOENIX Csoport egyes tarsasagainak vezetése az irdnyelvek tarsasagi szintd
betartasaért vallal végsé felelésséget.

] Csoportszint{i compliance szervezet

A PHOENIX Pharma SE lgazgat6saga a csoport szintjén feldllit egy GCC-t, amelynek tagja a
PHOENIX Pharma SE lgazgatésaganak elndke, a Tarsasag Jogi osztalydnak vezetéje, a Tarsasag
Human Er6forras osztalyanak vezetdje és a Tarsasag Audit osztalyanak vezetdje.

A bizottsagot a kovetkez6 feladatokkal bizzak meg: nyomon koévetés, vizsgdlat, dontéshozatal
és a helyi kérések felterjesztése és értékhatarok megallapitasa, illetve a stratégiai iranyvonal
megtargyalasa és ezzel kapcsolatos dontés, valamint a PHOENIX Csoport CMS-ének
tovabbfejlesztése.

Kinevezik a Csoport Compliance Menedzserét, aki felel6s a compliance koévetelmények
folyamatos érvényesitéséért, a CMS tovabbfejlesztéséért, a compliance tovabbképzé
tanfolyamokért, a compliance jelentésekért és a compliance teriiletét érinté minden egyéb gy
bonyolitasaért.

Evente legalabb egyszer a Tarsasag Compliance szervezete dsszedllit egy jelentést, amely
tartalmazza egyebek mellett a csoportszinti CMS Aallapotdt és tovabbfejlesztését, a
projekteket, a bejelentések és gyanus esetek statisztikai informacioit, illetve a compliance
tovabbképzd tanfolyamok attekintését.

. Helyi szintli compliance szervezet

A helyi compliance egységet a menedzsment szervezet részévé kell tenni. A helyi compliance
egység felallithaté a tarsasdg vagy az orszag szintjén, ami azt jelenti, hogy példaul az egyik
tarsasagnal felallitott compliance egység a PHOENIX Csoport 6sszes tobbi tarsasagaért is
felel6s az adott orszagban.

Az illetékes vezetés egy vagy tobb LCC-t alakit, amely(ek)nek tagja legalabb harom felsé
vezetd, ideértve a helyi vezetés' egy tagjat, illetve - ha van - a Human Er6forras osztaly
vezetdjét. Ezeknek a bizottsagoknak a kovetkez6 feladatai vannak: nyomon kovetés, vizsgalat
és dontéshozatal helyi iigyekben, a helyi értékhatarok megallapitdsa (a GCC el6irasait kovetve),
illetve beszamolas a helyi vezetésnek, a Tarsasdg Compliance szervezetének vagy a GCC-nek,
ha kérik.

1 A helyi vezetés tagja az operativ hataskorrel rendelkezd helyi vezet6ség vagy az igazgat6sag
egy tagja, nem pedig példaul a feliigyel6 bizottsag tagja.
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Ki kell nevezni az LCM-et, aki felel6s a compliance kovetelmények folyamatos
megvaldsitasaért, a compliance tovabbképz6 tanfolyamokért, a compliance jelentésekért és a
compliance teriletét érint6 Ugyek bonyolitdsaért - roviden: a csoportszinti CMS
megvaldsitasaért.

. A compliance nyomon koévetését a kovetkezd eszkozokkel kell megvalésitani:

. Id6szakos onértékelések és kockazatelemzések;

. Jelentések és a megfelel6 regiszterekben rogzitett tételek;

. Id6k6zonként compliance nyilatkozatok a fokozott kockazati potencialt jelenté
munkavallalék részérélz;

. A munkavallalék megfeleld képzése; illetve

. Valamennyi Gzleti teriilet lgazgatésaganak és valamennyi lgazgatosagi Tagnak aktiv és

érzékelhet6 bevondsa, kilondsen az iranyelvek (esetleges) megsértésének fokozott
kockazati potencialjaval jaré események rendszeres nyomon kovetésével.

Ha szikséges, a CMS belsé és kiilsé vizsgalata is lefolytathatd.

A PHOENIX Csoport CMS-ének szervezetére és nyomon kovetésére vonatkozod tovabbi részleteket
a Compliance Szervezeti Kézikonyv allapitja meg.

Tajékoztatas és képzés

A PHOENIX Csoport minden munkavallaléja koteles az iranyelvekkel és azok tartalmaval
megismerkedni, és ennek megfelel6 magatartast tandsitani.

A helyi compliance egység feladata biztositani, hogy minden munkavallalét tdjékoztassanak az
iranyelvekrdl és azok késébbi mddositasairél. A munkavallalok az egész PHOENIX Csoportban
alkalmazott compliance képzési programok szerinti képzésben részesiilnek. Helyi szinten a
PHOENIX Csoport tdrsasagai a Tarsasdg Compliance szervezetével egyltt tovabbi képzési
kovetelményekrdl donthetnek, illetve ilyeneket hatarozhatnak meg.

Feleldsség és végrehajtas

A PHOENIX Csoport minden vezetdje a sajat miikddési teriletén beliil felel6s az iranyelvek
végrehajtasdért. Az irdnyelvek tartalmat tekintve mindenben példat kell mutatniuk, és az alarendelt
munkavdllaléknak tanacsot és Utmutatast kell adniuk.

A PHOENIX Csoport minden munkavallaléja felel6s azért, hogy betartsa az irdnyelvek tartalmat.

2 A Tarsasag Compliance szervezetének feladata meghatarozni, hogy mely munkavallal6k
jelentenek fokozott kockazati potencialt.
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Az iranyelvekért felel6s szerv a Tarsasag Compliance szervezete. Ha az irdnyelvekkel kapcsolatban
barmilyen altalanos kérdése van, forduljon kozvetlenil az illetékes LCM-hez vagy a Tarsasag
Compliance szervezetéhez.

10. Hatdsagi hazkutatasok

A nemzeti vagy az unids jog végrehajtasa érdekében a hatésagok (példaul a nemzeti hatésagok
vagy az Eurdpai Bizottsag) hazkutatasokat végezhetnek a PHOENIX vallalkozasainak helyiségeiben.
A hatésagok jogkorei orszagonként valtozoak lehetnek.

%ﬂésokra Ha a PHOENIX Csoport valamely helyiségét vagy egységét ténylegesen atkutatjak (Helyszini
vonatkozé Vizsgalat), az adott orszagban - ha van - a hazkutatasokra vonatkozé iranymutatast kell
‘y—'(?glh;n) utatast alkalmazni.
Elviekben a PHOENIX egyuttm(ikodik a nemzeti hatésagokkal és kézrem(ikodik a széban forgé ligy
tisztazasaban.
11.  Kivételek
A GCC dont minden olyan tgyben, amelyet ez az irdnyelv és/vagy mas rendelkezések nem
érintenek.
12. Kapcsolattartas
Lésd 4. pont A kotelességszegések bejelentésének szamos lehetséges médja van (Lasd 4. pont).

Ha ezzel vagy egyéb iranyelvvel kapcsolatban barmilyen kérdése van, forduljon az LCM-hez vagy a
Tarsasag Compliance szervezetéhez.

A Tarsasag Compliance szervezete a kdvetkezd csatornakon keresztiil érhetd el:
E-mailben: compliance@phoenixgroup.eu

Telefonon: +49 621 8505 - 8519

(Névteleniil) az esetbejelentd rendszeren keresztil: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Levélben:

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim
Germany
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A PHOENIX Hungaria Holding Zrt. Ilgazgatésaga a PHOENIX Csoport Compliance Elveit jovahagyta és
hatalyba Iépteti.

Ui L/

Ifgang Wallisch Dr. Kiittel Sandor
az/lgazgatosag elnoke, kereskedelmi igazgatd
kigkereskedelmi igazgatd

C
% M aﬂé@mg
r. Balazs Zoltan Kalé Tamas

logisztikai igazgatd gazdasagi igazgato
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